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1. UVOD

ko ste pozvali ili namjeravate pozvati volontere da se pridruZe vasoj organizaciji ili vaSoj

ideji, trebate promisliti o tome kako ih izabrati, organizirati, ugostiti, potaknuti. Razlog

tome je Sto i vi i vasi volonteri ocekujete isto - dobro obavljen posao i obostrano
zadovoljstvo.

Ovaj priru¢nik je zamisljen kao vodi¢ u promisljanju o volonterskom radu. PiSuci ga nismo imali
ambiciju predstaviti sve pristupe i metode u volonterskim projektima. Umjesto toga predstavit
¢emo neke tehnike i pitanja na koja Cete nailaziti u radu s volonterima.

Kako je volonterizam posebna djelatnost vezana prvenstveno uz nemijerljive stvari poput ideala,
vrijednosti i vjere, tehnicke upute koje nudimo samo su dio price. Na vama je da izaberete teme i

upute koje odgovaraju vaSoj stvarnosti.

Nadamo se da ¢e vam ovaj prirucnik posluziti kao osnova osobnog i organizacijskog ucenja o radu
s volonterima, osnova koja ¢e se nadogradivatiivasim iskustvima.



Evropska povelja o volonterizmu (1998.)
odreduje volonterski rad kao:

djelatnost u interesu ljudi
djelatnost koja nije motivirana financijskim interesom
djelatnost koja se odvija na lokalnoj ili nacionalnoj razini
djelatnost koja je dragovoljna
djelatnost koja je miroljubiva

djelatnost koja je utemeljena na osobnoj motivaciji
i slobodi izbora

djelatnost koja potice aktivnu gradansku ulogu
na dobrobit zajednice

djelatnost koja potice razvoj ljudskih potencijala

djelatnost koja poboljsava kvalitetu Zivljenja
na nacelima solidarnosti

traganje za predodzbama drustva nesigurne budu¢nosti
poticaj iskoriStavanju poduzetnickih prigoda

osnova razvoja partnerskih odnosa izmedu
aktera sistema blagostanija

poticaj samoorganiziranja ljudi pri rjeSavanju problema



2. Sto je to VOLONTER...

ada se spomene rije¢ “volonter” kod vecine se prvo javlja slika osobe koja pomaze drugoj
nemo¢noj osobi. “Volonterizam” u glavama mnogih ljudi uklju¢uje neposrednu pomo¢ poput
dragovoljnog rada u Skoli, bolnici, domovima za stare, udruzi za hendikepirane i slicno.

No, postoje i drugi oblici volontiranja, koji nisu usmjereni na direktan rad s ljudima, ali niSta manje
vazni. To moze biti, na primjer, sudjelovanje u upravljanju udruge kroz ¢lanstvo u upravnom odboru,
prikupljanju financijskih sredstava potrebnih za promociju volontiranja u drustvu, angazman u procesu
javnog zagovaranja za razne politicke i drustvene promjene, administrativni poslovi i sli¢no.

Volonteri se mogu razlikovati i po tome volontiraju li u slobodno vrijeme, izvan svojih radnih i/ili
obiteljskih obveza, jedan dan u tjednu ili nekoliko sati mjesecno, ili to ¢ine puno radno vrijeme,
odredeni vremenski period.

Prema definiciji nizozemske vlade :

“Volonterski rad je neplaceni, slobodno izabran rad koji se obavlja u okviru organiziranih okolnosti, u
korist drugih i/ili drustva, a osobe koje izvrSavaju te zadatke ne ovise o njima za vlastito uzdrzavanje”

Sto po definiciji vase organizacije znaci “volonter”? Obuhvaca li ona sve kategorije
volonterskog rada koje su vaSoj organizaciji potrebne ili su ve¢ prisutne u njenom
djelovanju? Proucite tko se sve smatra volonterom u vaSoj organizaciji. Smatraju li se
ponekad i vasi placeni djelatnici volonterima? Sto je sa tzv. "nevidljivim volonterima"”
koji ne dolaze u dodir s korisnicima vaSih usluga?



Razlicite vrste volontera zahtijevaju razlicitu vrstu tretmana. Prepoznavajudi njihove razlicitosti,
ukljucujuci njihove potrebe i sve ono Sto ih motivira, mozemo stvoriti atmosferu u organizaciji koja ¢e
privuci nove volontere, pomo¢i zadrzavanju postojecih i koja e pridonijeti boljem ostvareniu ciljeva
organizacije.



3. Koraci u ostvarivanju
volonterskog projekta g
=\

3.1 Planiranje
Trebaju li nam volonteri?

laniranije je proces koji Cesto ostaje zaboravljen jer nam se ne ¢ini dovoljno znacajnim da mu se

posveti vrijeme koje zasluzuje. Odlu¢imo se za odredenu aktivnost i koraci u njenom

ostvarivanju nam izgledaju toliko jasni i razloZni da mislimo da je sve samo po sebi logi¢no nama
samima, a time i svim ostalima oko nas. Nemamo dovoljno vremena ni da obavimo sve $to se “mora”,
kako bismo pronasli vremena da zajednicki, kao tim, promisljamo i osmisljavamo postupke koji se
dogadaju sami po sebi? Medutim, ne samo razliciti prirucnici i teorije upravljanja, ve¢ i nase vlastito
iskustvo nas uci da je promisljanje cilja i koraka potrebnih za ostvarenje tog cilja proces koji naknadno
pridonosi efikasnosti i spriecava nejasnoce o tome zasto se nesto radi, te Sto, kako, tko i kada treba
neSto obaviti.

Prije no 3to krenete ukljucivati volontere, upitajte se jesu li vam oni potrebni. Pocetna tocka
razmisljanja o ukljucivanju volontera je analiza same organizacije. Pokusajte prvo razmisliti o tome
kakva je vasa organizacija? Je li to ¢lanska udruga? Servisna sluzba? Strukovna? Imate li ve¢ volontere u
organizaciji a da i ne razmiSljate o njima kao o volonterima?



Za $to su vam volonteri potrebni?

za upravni odbor
za pracenje izbora
za primanje stranaka
za pisanje izvjeStaja
za kampanju zagovaranja
@ za poboljSanje usluga korisnicima
za....

Imate li pravi razlog za dodatno ukljucivanje volontera? Kako koristite svoje postojece volontere? I koji
je krajnji rezultat ukljucivanja novih volontera u organizaciju? Osvjestavanje cilja pomaze u procesu
ukljucivanjaiu kasnijemradus volonterima.

Ako vam trebaju volonteri...

Kakvi volonteri vam trebaju. . . stalni, povremeni

Koliko volontera vam treba. . ..

Postoje li opisi poslova za volontere. ...

Je li jasno kakva znanja, vjestine, talente osoba koju trazimo treba imati. . .
Znateli gdje ¢ete volontera smijestiti, skim ce raditi....

4 Imateli opremu koja je potrebna ...
Znate li : tko i kako e ih obucavati, tko i na koji nacin ¢e koordinirati njihov rad,
kome se mogu obratiti s pitanjima, problemima, idejama, postignu¢ima ?
Kako do tih volontera do¢i?



3.2 Opis radnog mjesta

Kakvi volonteri vam trebaju?

vaki volonter bi trebao dobiti pisani opis radnog mjesta prije no $to zapocne s radom.
Medutim, opis radnog mijesta ne bi trebalo poceti pisati dan prije no Sto volonter pocinje
raditi, jer on obuhvaca puno vise od jednostavnog popunjavanja rubrika u obrascu.
To je prilika za razumijevanje mjesta volontera u vasoj organizaciji, njihove uloge u zajednici te
nacin za promisljanje Sto treba pripremiti i tko je potreban za posao kojeg treba obaviti.

MozZete poceti s odgovorima na slijedeca pitanja

% Koja je uloga programa u koji se uklju¢uju volonteri u osnovnoj ideji vase
organizacije?

% Sto spada u odgovornost placenog osoblja?

% Sto ne biste mogli napraviti ili $to ne biste mogli dobro napraviti bez
pomoci volontera?

P % Kada se ti zadaci trebaju obaviti?

% Gdje se ti zadaci trebaju obavljati?

% Koje vjestine, osobine i kvalifikacije su potrebne da bi se obavili navedeni
zadaci?

Opis radnog mjesta volontera je vazan :

- zavolontera, da bi znao $to se od nje-ga ocekuje

- za zaposleno osoblje, da bi razumijeli podru¢ja odgovornosti

- za organizaciju, da moze vrednovati ulogu i doprinos volontera
i njihovo mjesto u organizaciji

L 4
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Opis radnog mijesta bi trebao sadrzavati:

% naziv radnog mjesta ( rije¢ “volonter” nije naziv radnog mijesta)
% opis svrhe i odgovornosti tog radnog mjesta

% ocekivane rezultate (kako ce volonter i organizacija znati da su na pravom
putu i da se posao dobro obavlja)
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% pozicija osobe koja ¢e koordinirati i nadzirati rad volontera
% izvjeStavanje ( kakvi izvjestaji se ocekuju od volontera i kada)
% vremenski okvir u kojem je potrebno zavrsiti odredeni posao
% popis kvalifikacija potrebnih za to mjesto

VIDI PRILOG 3

Dobro definirani opisi posla su osnova ukljucivanja volontera.
Ako ne znate kakve volontere traZite, vjerojatno ih necete ni naci.
A, ako ih i nadete, vjerojatno ih necete prepoznati.



3.3 Ukljucivanje volontera
Gdje i kako pronadi volontere?

)

Idealno ukljucivanje volontera je kad privucete onoliko
pravih volontera koliko vam je potrebno.

Preveliki broj volontera moZe vam donijeti probleme u tome kako ih prihvatiti kada nemate
dovoljno posla za sve, ili kako odbiti sve te volontere zbog cega bi se oni mogli osjecati
povrijedenima.

S manje volontera se lakSe snaci nego s previse volontera.

Nakon Sto ste ocijenili da su vam volonteri potrebni i odredili ste za Sto, treba razmisliti kako do
njih dodi, pridobiti ih i ukljuciti. Promoviranjem volonterskog rada u zajednici vec ste obavili prvi
korak, jer su njeni ¢lanovi poceli prihvacati volonterski rad kao pozitivnu aktivnost. Skole,
sveucilista, klubovi umirovljenika, uredi za zaposljavanje, kuglane, crkve, poslovni krugovi su
samo od nekih ideja za ciljane akcije ukljucivanja. Naravno, izbor mjesta i pristupa ovisi o tome
koga trazite i koji je pravi nacin da im se obratite: novine, prezentacije, poStom, plakatima, lecima,
osobnim pozivom...

Ukljucivanja volontera u aktivnosti neke gradanske inicijative, udruge ili ustanove je trajni proces.
Vazno je odrediti tko sve u njemu sudjeluje i na kakav nacin. Je li to zadatak svih ili je dogovoreno
dajedan tim ili jedna osoba bude time zaduZena? Kao i kod mnogih drugih stvari u Zivotu, uspjeh
veoma ovisi o stavu.



Ako ne moZete ni zamisliti da bi netko volontirao za vas, tada nitko, najvjerojatnije, ni nece to
uciniti. U drugu ruku, ako pristupite ukljucivanju volontera s pozitivnim ocekivanjima, otkrit cete
dase ljudi stvarno Zele ukljuciti.

I najbolji tim ili osoba koji uklju¢uju volontere ubrzo ¢e "sagorjeti" ukoliko mnoStvo volontera
dolazi u organizaciju, postaje bezvoljno, razoara se i nakon toga odlazi. Ukoliko stalno
regrutirate nove volontere da bi zamijenili one koji su "otisli", moZda bi se trebali zaustaviti na tren
i promisliti zaSto je "zadrZavanje" volontera u organizaciji takav problem.

Cilj je osigurati da svaka volonterka ili volonter osobno doZivi sjajno iskustvo suradujuci s vaSom
organizacijom. To bi buduca ukljucivanja volontera ucinila mnogo lakSim. Rad s volonterima
pridonosi 3iroj slici o vaSoj organizaciji. Oni vam povecavaju sposobnosti a ujedno i ugled u
zajednici.

Najbolji moguci nacin ukljucivanja volontera su vasi zadovoljni
volonteri.



3.4 Prijemni razgovor

Kako izabrati volontere?

a svakom osobom koja je zainteresirana za volontiranje u vaSoj organizaciji trebali bi

razgovarati. Razgovor omogucuje objema stranama da dobiju jasniju sliku o uskladenosti

potencijalnog volontera i posla kojeg treba obaviti. On bi trebao biti osoban, obavljen u
ugodnoj atmosferi koja omogucuje razmjenu informacija i potreba, kako organizacije tako i
potencijalnih volontera.

Da biste dosli do potpunijih informacija, dobro je postavljati indirektna pitanja, poput:

Zasto ste se javili bas nama?
Koji posao koji ste do sada obavljali ( placeni angaZzman ili dobrovoljni)
vam se najvise svidio? Zasto?
Koji posao vam se najmanje svidio? Zasto?
V4 U koje doba dana najradije radite?
Koliko vremena mozZete posvetiti dobrovoljnom radu?
Kako zamiSljate svoj dobrovoljni rad?

Sto mislite da biste mogli raditi kod nas?

Korisni savjeti za pripremu razgovora:

Osigurajte vrijeme za razgovor.

Aktivno slusajte (rijeci, geste, poruku).

Jasno odgovorite na pitanja potencijalnog volontera.

Budite prijazni.

Pripremite pisane materijale o organizaciji koje ¢ete ponuditi zainteresiranom
volonteru.

¢

®



Jasno i iskreno objasnite $to je organizaciji potrebno.
PokuSajte upoznati njihove motive i povezati s poslovima koji mogu osigurati
njihovo ispunjenje.

Nista se ne-podrazumijeva pa ocekivanja i mogucnosti treba jasno izreci.
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Potrebe
Ako slijedite upute doci ¢ete do saznanja organizacije

gdje se nalazi spoj izmedu:

Potrebe
volontera

korisnika
ili
zajednice

Svaka osoba koja se javi kao zainteresirana za dragovoljni angazman u vaSoj organizaciji ne mora
odgovarati potrebama koje vi kao organizacija imate. Nakon $to ste prosli kroz proces promisljanja o
ulozi, svrsi i kvalitetama “idealnih” volontera, prilikom razgovora ¢e vam biti lakSe osjetiti koga od
zainteresiranih moZete i Zelite ukljuciti u rad organizacije, a koga ne, s obzirom da vi kao organizacija
preuzimate odgovornost za rad vasih volontera na isti nacin na koji stojite iza onog Sto vasi djelatnici
cine, imate potpuno pravo ne prihvatiti usluge osoba koje ne odgovaraju vadim potrebama. U isto
vrijeme imate i odgovornost vase odbijanje jasno prenijeti zainteresiranom volonteru.

KAKO RECI "NE" POTENCIJALNOM VOLONTERU

«Ne.»

«Volio bih da imamo nesto odgovarajuce, ali za sada nema nista.»
«Ne odgovarate nam, ali...»

«Dopustite davas povezem sa...»

«Na3 program ne zahtijeva vjestine koje vi pruzate.»

«Radije ne bismo trosili vase vrijeme.»

«Posao za koji ste najbolje kvalificirani je ve¢ popunjen.»

«Zvat ¢emo vas.»

«Jeste li ikad Culi za Volonterski Centar?"

«Vjerujem da kao volonter necete posti¢i ono Sto Zelite.»

®



3.5 Orijentacija i obuka

Sto sve vas volonter treba znati?

Dobar nacin ukljucivanja volontera moze privuci ljude, ali ono Sto
¢e ih zadrzati je dobro vodenije.

Proces orijentacije i obuke pruZa volonterima osjecaj pripadanja i statusa, pokazuje im da je
organizaciji stalo do njih i, zauzvrat, podrZava njihovu spremnost na dobrovoljni rad.

On bi trebao obuhvacati:

- opce informacije o organizaciji, ukljucujudi njenu viziju i misiju

- informacije o organizacijskoj strukturi i vaZe¢im pravilima

- pojadnjenje opisa radnog mijesta i ocekivanih rezultata

- upoznavanije s osobama s kojima e suradivati

- specifi¢nu obuku za posao kojeg bi volonter trebao obavljati

- obilazak radnog prostora i upoznavanje s kulturom
organizacije i “tajnim”mijestima (gdje se ostavljaju kiSobrani,
gdje je prostor za pusenje, kako se kuha kava)

Proces orijentacije obuhvaca i pripremu zaposlenih za prijem volontera u organizaciju. Nemojte
zaboraviti objasniti zaposlenima:

- povijest volonterskog programa
- vrste aktivnosti koje ¢e volonteri obavljati i one koje nece obavljati
- tko su volonteri
- nakoji nacin volonteri pridonose radu organizacije
- tko koga koordinira i na koji nacin
& - primjere kako se ne smiju ponaati prema volonterima
- kako da prepoznaju i nagrade dobre volontere
- kako da se odnose prema problematicnim volonterima

®



3.6 Koordinacija volontera

Sto sa volonterima kad ih imamo?

vaka organizacija koja se odredila prema ukljucivanju volontera u svoj rad, mora imati osobu (ili
vide njih) odgovornu za njihovu koordinaciju, superviziju, nadzor i evaluaciju.

Koordinator volontera treba biti ukljucen u sve faze razvoja volonterskih projekata i angaZmana, jer
treba poznavati njihovu ulogu, mjesto, ocekivanja i odgovornosti. Bez obzira da li je koordinator
volontera placena ili volonterska pozicija, ta osoba bi trebala biti educirana o poslovima koje volonteri
obavljaju, ciljevima organizacije iprojekta,auztoi o oblicima podrSke volonterima.

Kako volonteri daruju svoje vrijeme, ideje, vjestine i poznanstva, da bi dobili priznanje za svoj
angazman, vazno je prepoznati njihove potrebe, nacine na koje se one pojavljuju te kako ih pretvoriti u
nagrade ili priznanja. Prepoznavanje pravih potreba i posvecivanje paZnje zadovoljenju tih potreba je
jedan od osnovnih nacina “placanja” volontera za njihov angaZman.

Osim odrZavanja motivacije volontera, neka od podrucja odgovornosti koordinatora volontera su:

- organiziranje logisticke potpore

- supervizija

- koordinacija dnevnih i tjednih aktivnosti
- organiziranje njihove edukacije

- vodenje dokumentacije i izvjeStavanje

- priznanja volonterskog angazmana



Od cega se sastoji dobro vodenje volontera

| Direktan povrat informacija. Volonter mora znati rezultate svoga rada.

2. Odnosi s korisnicima. Volonter mora znati kako njegov trud utjece na druge ljude i kako se
ponasati prema njima.

3. Nove spoznaje. Volonter mora osjecati da uci nesto vrijedno i vazno.

4. Planiranje rasporeda. Volonter bi trebao imati mogu¢nost planirati svoj raspored prema onome
$to misli da je najprikladnije. Volonteri moraju ispuniti rokove, ali sami odlucuju o poslu.

5. ledinstvene vjestine. Ponudite aspekte posla u kojima ¢e se volonter osjecati na svom podrucju.

6. Kontrola nad sredstvima. Pustite volontera da raspolaze sa zalihama, putnim i ostalim
sredstvima koriStenim u svom poslu. Uklonite administrativne prepreke Sto viSe i omogucite
volonterima da dodu do sredstava organizacije.

7. Direktna komunikacija. Volonteri ne bi trebali prijeci preko desetak osoba da bi uspostavili
kontakt s drugom udrugom, odjelom, nekim od osoblja ili korisnika.

8. Osobna odgovornost. Pronadite znacajne zadatke i dajte volonteru do znanja da je za kvalitetu
obavljenog posla direktno odgovoran.




3.7 Evidencija i evaluacija

Kako mijeriti doprinose volontera?

edan od “dosadnih” poslova uvijek je vodenije evidencije, kako o ucinjenim uslugama tako i o

ukljuc¢enim volonterima i njihovom doprinosu. Mali savjet: ako vodite kvalitetnu evidenciju, moci

cete svakome, pa i donatorima, pokazati kolika je dodana vrijednost koju vaSa organizacija
ostvaruje (ai volonteri ¢e biti sretniji jer se njihov rad evidentira i vrednuje).

Vrlo je vazno evaluirati volonterske projekte, kako bi se ustanovio utjecaj koji oni imaju.To je proces
definiranja znacaja ili kvalitete programskih rezultata i moZe biti orijentirana na rezultate, na utjecaj, na
iskoristenost, na proces ili kombinacija svega toga. Vi morate odrediti koji od pristupa najvise
odgovara vasoj organizaciji i projektu na kojem se radi. Svakako je poZeljno u evaluaciju ukljuciti i
volontere.

Osim evaluacije samih projekata, razmislite o evaluaciji doprinosa volontera tim projektima, kvalitete
njihovog rada kao i o njihovoj evaluaciji vas. Evaluacije ne treba doZivjeti kao mogucnost kritike, nego
kao proces ucenja i priliku za poboljSanje odnosa, kvalitete projekta, usluga i/ili same organaizacije.

Za evaluaciju treba prije svega osigurati vrijeme. Nemojte ni sebe ni volontera dovesti u situaciju
iznenadne evaluacije, jer se tada evaluacija moZe doZivjeti kao poruka da nesto nije u redu. O tome da
¢e se i kada ona odrZati idealno je obavijestiti ljude na samom pocetku ukljucivanija u rad organizacije.
Prilikom same evalucije budite objektivni, informirani i iskreni u procjenjivanju doprinosa volontera i
kvalitete njenog/njegovog rada. Kako je evaluacija dvosmierni proces, vazno je i da vi budete spremni
na prijem iotvoreni prema povratnoj informaciji koju ¢ete dobiti od volontera, te da ih upotrijebite za
vrednjovanje i unaprijedenije projekta, organizacije rada, komunikacije itd.

VIDI PRILOG 4i 5



Zasto su evidencija i evaluacija vazni:

% Sto je mjerljivo i ostvarivo je

% ako se ne mogu izmjeriti rezultati, ne mogu se razlikovati uspjesi od
neuspjeha

ako uspjeh nije vidljiv, ne moZe ga se nagraditi

ako se ne nagraduje uspjeh, mozda se nagraduje neuspjeh

ako se ne vidi uspjeh, ne moZe se iz njega uciti

4
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ako se ne vidi neuspjeh, ne moze ga se ispraviti

ako moZete pokazati rezultate, moZete osigurati javnu potporu

O ¢emu bi oni koji zaposljavaju volontere trebali voditi ratuna?

- trebali bi izdvojiti vrijeme za obuku i pomo¢ novim volonterima
(vrijeme)

- biti jasni $to ocekuju od volontera i Sto volonteri mogu ocekivati od
njih (jasnoca)

- ne omalovazavati volonterski rad zato Sto taj rad nije novcano placen

'S (priznanije)

- cijeniti volonterski rad

- znati da volonteri nisu samo "ekipa koja Zeli ubiti vrijeme" ve¢ su to
strucni, vjesti, motivirani i dobrodogsli ljudi (stru¢nost)

- da o zadovoljstvu volontera nekom organizacijom ovisi ugled te
organizacije u javnosti (zadovoljstvo)

- znati kako voditi volonterski program nije lako i kako su za to
potrebni vjesti i strucni menadZeri......

ORGANIZACIJA KOJA CIJENI SVOJE VOLONTERE | VOLONTERI KOJI CIJENE SEBE
I SVOJ RAD KLJUCNI SU ELEMENT USPJESNOG PARTNERSTVA.



4. Motivacija volontera
4.1 Zasto ljudi volontiraju?

volontirati, jer ne vide Sto volonter time dobiva. Jedan od vaznih laznih mitova o dragovoljnosti

je onaj o “potpunoj nesebicnosti”. Ljudi ¢e ponekad zamijeriti drugima da “to 3to rade nije
posve nesebi¢no”. Volonteri sami nece prepoznati svoj dobitak jer vjeruju da “nije pristojno ocekivati
nedto za sebe”. Svatko tko s volonterima radi treba znati da potpuno nesebi¢no pona3anije ne postoji,
te da svatko za svoj rad mora nesto dobiti. Neki su dobici prepoznatljivi (naknada, izlet, priznanje).
Drugi dobici nisu tako vidljivi i jasni (npr. zadovoljavanje potrebe za samoaktualizacijom, npr.).

Ponekad su ljudi sumnjicavi oko motiva koje volonteri imaju ili pak ne vjeruju da ¢e netko

O potrebama i motivima puno je ve¢ napisano, a ovdje nudimo samo sazet osvrt kako biste mogli
razumijeti neke od potencijalnih dobitaka koje ljudi mogu imati volontirajui za vaSu organizaciju.



Ljudi volontiraju

- da bi ispunili vrijeme - da bi postali dio grupe
- da bi se oduzili - da bi bili uocljivi
- da bi netko koga vole - da bi bili korisni
od toga imao koristi - da bi bili sretni
- da bi bili primjer djeci - da bi izrazili svoja uvjerenja
- da bi upoznali ljude - zbog tradicije
- da bi se zabavili - da bi bili u formi
- da bi imali cilj u Zivotu - zbog hobija
- da bi usavrsili odredene vijestine - da bi izbjegli usamljenost
- da bi koristili vjestine koje drugdie - zbog interesa
ne mogu koristiti - da bi stekli nova iskustva
- jer su ih zamolili - zbog moguceg placenog zaposlenja
- da bi preZivjeli tragediju - da bi se osjecali uspjeSnima
- da bi bili nosioci drustvenih - zato jer svi prijatelji volontiraju
promjena - zbog odredenog osobnog problema
- da bi ispravili pogreske - da ne bi sluzili vojsku
- da bi pokazali da im je stalo - da bi bili humani
- da bi ustedjeli novac - da bi iskazali svoju nesebicnost. ..

- da bi bili izvan kuce

Kao 3to vidite, postoje razli¢iti razlozi koji poticu ljude na poklanjanje svog vremena, znanja, vjestina,
profesionalnih ili privatnih poznanstava. NuZno je prepoznati te razloge da bi se moglo apelirati na njih
prilikom ukljucivanija volontera, ali i da bi ih se moglo poStovati jednom kad vam se pridruze.



4.7 Hijerarhija potreba prema
A. H. Maslow-u

koja opisuje stupnjeve potreba i objasnjava motivirajuce efekte neispunjenih potreba. Prema
Maslow-u, ljudi obracaju paZnju na najniZe stupnjeve potreba prije no Sto teZe ispunjenju onih
visih u njegovoj hijerarhiji.

B rojne teorije objaSnjavaju razloge ljudskog ponasanja. Jedna od njih je teorija A. H. Maslow-a

Hijerarhija potreba prema A. H. Maslow-u:

[SAMO-AKTUALIZACIJA |
| POSTOVANJE |
| DRUSTVENE POTREBE |
SIGURNOST
| FIZIOLOSKE POTREBE |

A. Fizioloske potrebe
I Mozete li ponuditi besplatan obrok za vrijeme volonterskog rada?
2. Mozete li volontere zastititi od vrucine i od studeni?

B. Potreba za sigurno3c¢u
I. Mogu li volonteri nauciti nove vjestine koje ¢e im pomoci
da zadrZe ili dobiju posao?
2. Predstavlja li volonterski rad u vaSoj organizaciji prednost
prilikom upisa u 3kolu ili prijave za novi posao?

®



C. Potreba za pripadanjem i ljubavlju
I Pruza li im se mogucnost da rade s ljudima?
2. Mogu li upoznati nove ljude?
3. Mogu li biti vidljivi u poznatoj dobrotvornoj organizaciji?

D. Potreba za poStovanjem
I. Hoce i dobiti priznanje za trud od strane vr3njaka i zajednice?
2. Hoce li za njihov uspjeh saznati obitelj, poslodavac, zajednica itd.?
3. Hoce li se osjecati nagradenima za svoj trud?

E. Potreba za samo-aktualizacijom
I. Mogu li iskoristite svoje darove/talente?
2. Mogu li osobno i profesionalno rasti u skladu sa svojim interesima?
3. Pruza li im se moguc¢nost da budu kreativni?
4. Hoce li im posao koji ¢e obavljati predstavljati izazov?

Nemoijte se uplasiti: ni jedna organizacija ne mora zadovoljiti sve navedene potrebe.
Vasi volonteri vecinu svojih potreba zadovoljavaju drugdje - vaZno je znati $to im
jo$ nedostaje i $to od toga mogu kod vas dobiti.

4

Dok svi ljudi imaju iste potrebe, neke od tih potreba su za odredenu osobu i u nekom trenutku
izrazenije. Isto tako, razlicite osobe zadovoljavaju istu potrebu na razlicite nacine. Netko je vazan i
uspjesan ako organizira karneval, a netko je vazan i uspjeSan ako pedantno i precizno obavlja
administrativne poslove. Kao i kod placenih zaposlenika, vazno je znati u kojem poslu ¢e neka osoba
dati najbolje od sebe.



4.3 Kako prepoznati
sto ljude motivira?

Neki ljudi teze:

[. Pohvali...

Ovi volonteri uZivaju u priznanju njihovog talenta i postignu¢a. Vole kada im se zahvaljuje, daje
poklone i na razne nacine izraZava javno priznanje. Sredine u kojima je pohvala malo a kritika i
uocavanja greSaka znatno viSe, nalaze nezadovoljavajucim i frustriraju¢im. Takvi volonteri se dobro
osjecaju na pozicijama na kojima se koriste njihova znanja i vjestine.

2. Pripadaniju. ..

Ovi volonteri vole biti dio organizacije, kluba ili grupe. UZivaju u mogucnosti susreta s drugim
pripadnicima grupe s kojima dijele uvjerenja, ciljeve ili interese. Vole biti dio dobro poznate grupe ili
cilja. Njima se ne bi svidjela pozicija u kojoj bi radili sami ili bi organizacija bila malena i nepoznata.
Takvi volonteri najbolje funkcioniraju na mjestima koja pruZaju mogucnosti za drustvene interakcije,
rad na grupnim projektima i kada imaju priliku predstavljati organizaciju.

3. Mjerljivom postignucu. ..

Osobe orijentirane na postignuca vole vidjeti rezultate svog rada: hrpu zavrSene korespondencije,
sloZenih plakata, poslanih pozivnica. Takve volontere nije dobro rasporediti na poslove koji su vezani
uz apstraktne ciljeve ili gdje su postignuca tesko ostvariva. Oni najbolje funkcioniraju na mjestima gdje
mogu obavljati prakticne, mijerljive poslove ili barem mogu dobiti pismenu potvrdu o zavrSetku
odredene faze posla.



4. Moc¢i/Utjecaju. ..

Osobe motivirane moci i-ili utjecajem vole uvjeravati druge da vide svijet njihovim ocima. Cak i u
situacijama kada nisu formalni vode, oni nalaze zadovoljstvo u ukazivanju boljih, jednostavnijih nacina
za postizanije cilja. Oni ne Zele nevazne pozicije unutar dobro strukturiranog tima. Takvim volonterima
pokusajte pronaci poslove na kojima ¢e moci sudjelovati u donoSenju odluka (poput clanstva u
upravnim odborima), gdje mogu educirati druge, prikupljati sredstva ili voditi javne kampanje.



4 .4 Prakticni savjeti

Cime ohrabriti volontere?

AKO KAZU. .. AKO CINE... njihova nagrada
je mozda...

“Samo Zelim znati da li Zasjaje kada im se zahvalite ili

zaista pomazem pokaZete drugima rezultat

nekome...” njihovog rada.

“Moj/a prijatelj/ica misli Izgledaju frustrirano kada Pohvala

da je ovo Sto radimo njihov projekt ne ide dobro.

izuzetno..." Pricaju vam price o svojim

“Imam osje¢aj da me moj postignu¢ima, postignuc¢ima

Sef/obitelj ne cijeni njihove djece...

dovoljno...”

“Vi mi izgledate kao Stalno prica o razlozima zasto

sjajna grupa ljudi...” je odlucio/la volontirati

“Pri¢am svim svojim bas za vas.

prijateljima/suradnicima Identificira se vide sa osobljem . .

kako volontiram za vas..." Pripadanje

“Upravo sam se doselio/la
u ovaj kraj. Jos nikoga
ne poznajem..."

organizacije nego sa ostalim
volonterima.

Dovodi svoje prijatelje kao
potencijalne volontere.
Djeluje nesretno kada mora
obaviti nesto sam/a.
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AKO KAZU.... AKO CINE... njihova nagrada
je mozda...

“Znam da je ovaj zadatak Ima odvojene strane na stolu

vazan, ali ne ¢ini mi se za obavljene zadatke i one

da vidim rezultate..” koje jo$ treba napraviti.

“Ja volim prakti¢ne Izgleda zadovoljno kada radi

stvari..” sam.

“Koliko toga treba "Ajme | Pogledajte sve ove Postignuce

napraviti...?" pozivnice koje sam

pripremio/la..."

Djeluje frustrirano $to posao
nije joS zavrsen...

Buni se protiv apstraktnih
rezultata. ...

“Ovo je super ideja. . ..ali
Zelio/la bih ukljuciti i
druge...”

“Imam dosta iskustva
i/ili ideja na tom
podrudju...”

“Mogu nazvati..XY..i
pitati njega/nju za
savjet/pomoc..”
“Impresioniran/a sam
$to je (netko vazan,
poznat) u vasem
upravnom odboru..."
“Mogao/la bih bolje
obaviti taj posao od..."
“Mene nitko ne slusa...”

Spremno preuzme
odgovornost za projekt.
Uvijek ima “bolji" prijedlog.
Nema problema s

organiziranjem posla ostalih. ..

Buni se kada osjeti
konkurenciju. ...

Voli naredivati. ..

Prica o drugim situacijama
kada je on/a uspjesno

vodio/la neki projekt i/ili tim. ..

Uspjesno delegira posao. ..

Mo¢: kontrola
ili utjecaj




5. Odnos izmedu
volontera i
placenih djelatnika

olonteri i zaposlenici su partneri u zajedni¢kom projektu. Svaki od njih obavlja djelatnosti koje

su jednako vazne i koje se medusobno nadopunjuju. lako i jedni i drugi mogu biti vodeni istim

motivima, postoji jedna jasna razlika: zaposlenici dobivaju unaprijed utvrdenu financijsku
naknadu za svoj profesionalni angazman a volonteri ne. To ponekad dovodi do nejasno¢a oko
medusobnih pravai odgovornosti, koje i jedni i drugi imaju.

Mitovi, predrasude i stavovi o volonterima

Osim prije spomenutog mita o nesebicnosti, mnogi ljudi imaju unaprijed stvorene stavova i sudove o
volonterima koji mogu biti prepreka stvaranju partnerskih odnosa izmedu volontera i zaposlenika kao i
timskom radu. Cesto se moze ¢uti da:

- volonteri nisu pouzdani...

- oni nikada nece razumijeti nas posao. ..

- janemam vremena za bavljenje volonterima....

- nikada ne moZete osigurati dovoljno volontera. ..

- moj/na3 posao je previse slozen da bi ga volonter shvatio. ..

volonteri ¢e dosadivati i smetati nasim korisnicima. ..

ne treba nam gomila mladih pubertetlija. ..

nikada do sada nismo imali volontere, pa zaSto bi sada stvarali neprilike. ..

volonteri bi trebali ostati kod kuce i Cuvati svoju djecu. ...

- volonteri su samo velika smetnja i briga...



Volonteri - prava i obveze

Prava volonterskog osoblja

Da se smatraju suradnicima, ne besplatnom pomoci.

.

2. Daimaju njima prilagoden i koristan zadatak.

3. Da upoznaju organizaciju - misiju, ljude i programe.
4. Da sudjeluju u aktivnostima.

5. Daim se osigura kvalitetna obuka.

6. Daih se savjetuje i usmjerava kada je to potrebno.
7. Daimaju odgovarajuce uvjete rada.

8. Da su izloZeni raznim iskustvima.

9. Dasu saslu3ani i da sudjeluju u planiranju.

10. Da im se oda priznanje kroz napredovanja i nagrade.
I'1. Daim se zahvali za njihov angazman.

12. Da je volontersko vrijeme mudro iskoristeno.

I3. Da prime brz odgovor i povrat informacija.

I4. Da im se brzo uzvrate telefonski pozivi.

I5. Da su im rizici objasnjeni.

Odgovornosti volonterskog osoblja

. Da prihvate samo zadatke koje mogu obaviti.
. Da postuju ukazano im povjerenije.
. Da postuju strucne stavove, metode, itd.

|
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4. Da se drze pravila organizacije.

5. Da obave zadatke odgovorno i u dogovorenim rokovim..
6

. Da izraze vlastite granice.



Zaposlenici - prava i obveze

Prava zaposlenog osoblja

Da odbiju uslugu neprihvatljivih volontera.
Da traze da se rokovi postuju.
Da su upoznati s ogranicenjima i o¢ekivanjima volontera.

N =

Da ocekuju da volonteri komuniciraju s njima.

Odgovornosti zaposlenog osoblja
Omoguciti ili dogovoriti precizan opis posla.
Pripremiti zaposleno osoblje za prihvat volontera.

Pripremiti sve sudionike procesa.

> W N =

Ponuditi programe za obuku volontera i za obuku

koordinatora volontera.

5. Biti spremni na rad s volonterima.

6. Tretirati volontere kao suradnike, s prihvacanjem i povjerenjem.
7. lzbjegavati zbunjujudi Zargon.

8. Dati volonteru znacajan zadatak.

9. Informirati volontera.

10. Odati volonteru priznanje.

I'l. Evaluirati rad s volonterom.

12. Stvoriti prilike za osobni razvoj volontera.

I 3. Obavijestiti volontera o rizicima u poslu.



Sto sve volonteri mogu napraviti za vas. ...ako im date priliku

mogu podijeliti vaSu viziju

mogu vam dati energiju kada vi osjecate da ste dosegnuli svoje granice
mogu obaviti dio vaseg posla

mogu koordinirati druge volontere

mogu vam osigurati kontakte u zajednici

mogu povecati profesionalni nivo usluga

mogu obavljati posao koji vi ne Zelite raditi

mogu se s vama smijati i plakati

mogu vam pronaci druge volontere

mogu vam ispeci kolace kada slavite Dan udruge....

Rije¢ o raznolikosti:

Svi vise volimo raditi s ljudima koji su nam sli¢ni. Volonteri koji nam Zele pomoci dolaze u
svim bojama i veli¢inama: donose svoje ideje i stilove ponaanja, drugacije vrijednosti koje
nismo uspijeli otkriti na prijamnom razgovoru, razli¢ite motive i razli¢itu razinu vjestina i
znanja. Rad s volonterima stoga moZe iziskivati vie strplienja. Budete li uvazavali i
vrednovali njihovu razlicitost, va3a organizacija moze procvjetati s novim idejama i novom
energijom. No, valja imati na umu da to nije lako, a pogotovo ne za ljude koji su osnivaci
organizacije i zastitnicki se odnose prema pocetnim zamislima. Vazno je drzati se vizije,
misije i temeljnih vrijednosti organizacije, a ne konkretnih ideja!



6. Uspjesnost volontera

Dio uspjeha volontera ovisi o organizaciji za koju se volontira. Prava organizacija:

“ Prepoznaje da volonteri nisu samo ljudi koji ne znaju Sto ¢e sa svojim vremenom.
Volonteri su vjeste, pametne, vrijedne, gradanski orjentirane osobe, spremne donirati
svoje vrijeme jer im je stalo do ideje koju organizacija predstavlja.

Shvaca da je integralni dio posla koji volonteri obavljaju ne samo sam posao, vec i
stvaranje javnog image-a organizacije i veza u zajednici.

koordinatora volontera, koji uziva podrSku direktora organizacije, upravnog odbora i
svih suradnika.

Prepoznaje da je najvaznija stvar koju mogu dati prilika da budu uspje3ni, i vodi racuna
da im osigura uvjete, vjeStine, obuku, povratnu informaciju i podrsku u njihovim
nastojanjima da uspiju.

@ Razumije da upravljanje volonterima nije besplatno i jednostavno te ima stru¢nog

[ jo$ nesto...

Svi moguci napuci, obrasci i tehnika profesionalizacije upravljanja volontera ponekad nas mogu navesti
da zaboravimo Sto zapravo volonterizam jeste i koja je nasSa uloga u pruzanju prilike volonterima da
rade onoStooni Zele.

Volonterizam je prvenstveno optimisticka aktivnost. Stoga, sam cin volontiranja ukljucuje u sebi

sanjarenje - sanjarenje o tome da se neki problem moze rijesiti, da se cilj moZe ostvariti, da ucinjeni
napor mijenja nesto na bolje.

®



Volonteri su oni koji guraju druStvenu promjenu, prepoznaju probleme i potrebu da se na njima radi
prije svih ostalih. Zato 3to vjeruju (sanjare) oni su snaga koja pritiS¢e sistem da pronade nove nacine da
se nosi sa nekom situacijom, da pronalaze rjesenja koja prije nisu postojala ili nisu bila uobicajena.
Kada je posao nekome nacin Zivota, tada sam sebi postaje svrhom. Naravno da je moguce da je netko
posvecen svom pozivu i ima dovoljno srece da ga se i plati da bi radio na ispunjenju nekog viSeg cilja ili
osobnog sna. Ali u tom slucaju postoje i brojna pitanja o kojima se mora voditi ratuna, poput visine
place, odnosa s nadredenim, buduce karijere, prevelike koli¢ine posla ili zamorenosti. Volonteri, s
druge strane, nemaju tih ogranicenja. Kako su oni izabrali tu aktivnost, taj izbor im daje slobodu da se
fokusiraju na ono Sto Zele raditi, iako za to nisu placeni. Kada se ve¢ odluc¢imo na rad s volonterima,
dozvolimo im da sanjaju...uklju¢imo “cudake”, ljude drugacije od nas, sa drugacijim vizijama ili
nacinom rada. ..i dozvolimo priliku sebi da zaboravimo ponekad na profesionalne obveze, poteSkoce
sa izvorima financiranja, prepreke organizacijskom razvoju, ...sanjajmo s volonterima o svijetu na
kraju duge, o tome Sto bi moglo biti, ¢emu teZimo a na 3to ponekad zaboravimo u svakodnevnoj borbi
kako dalje. ...

JoS na kraju. ..

Volonteri kazu...

Sto mi je vazno.....pa da im nije teSko dodi raditi...da postoji komunikacija ..

da se ne osjecam kao da neSto moram, ve¢ da to Zelim udiniti......

da me prihvacaju kao domaceg. ...

..kada mislim o tome da ¢u i¢i raditi u ...., mislim si: do¢i ¢u, zabavljati ¢u se sa Katom,
nekome ¢u biti koristan. ..

...ne bi mi palo napamet da sam idem volontirati, al' kad su me pitali,

bilo mi je drago...

Ja bih radio i duZe no $to me traze ...

Zasto sam prestala volontirati?. . ...zato Sto se organizacija za koju sam volontirala promijenila
toliko da nisam osjecala da i dalje dijelimo istu viziju..
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7. Prilozi




Deset Zapovijedi za ...

VOLONTERE

Y ® N oW N

. Znajte svoj zadatak.

Primite obuku; dajte strucnost.

Prihvatite poslove koji vas zanimaju.

Budite vjerni ideji organizacije; ponudite vlastite ideje.
Upoznaijte se s ¢itavom organizacijom.

Budite otvoreni prema novim odgovornostima.
Podijelite potrebe zajednice s organizacijom.

Budite spremni na samo-procjenu.

Budite lojalni u svojim volonterskim aktivnostima.

10. Ponosite se svojim volonterskim aktivnostima.

PLACENO OSOBLJE

¥ e Nk N

Iskreno razgovarajte o zadatku.
Obucite i nadgledajte volontere.

Gledajte navolontere kao na suradnike, ne kao na stvar.

Djelotvorno komunicirajte. Ne upotrebljavajte stru¢ne izraze.

Nadite mjesto za volontere ubrzo nakon ukljucivanja.
Dozvolite im da rade znacajan posao.

Volonteri su neplaceno osoblje; informirajte ih.
Evaluirajte volonterske aktivnosti.

PokaZite da imate povjerenja u njih.

10. Odajte im priznanje.

PRILOG 1.



Praktic¢ni savjeti za motiviranje volontera

NasmijeSite im se.

Pocastite ih kavom, sokom, ...

Nadoknadite im trokove vezane

uz zadatak koji su obavili za organizaciju.
Trazite od njih izvjesta;.

Cestitajte im rodendan.

Pozovite ih na zajednicki rucak, proslavu....
Planirajte godi$nji susret volontera.
Pozovite ih na sastanak osoblja.
Prepoznajte njihove osobne potrebe i probleme.
Omogucite zadovoljenje njihovih potreba.
Saslusajte ih.

Budite prijazni.

Postujte njihove Zelje.

Daijte im zadatke koji im predstavljaju izazov.
Naucite njihova imena.

Obucite ih.

Pomozite im da razviju samopouzdanje.
Odvojite dovoljno vremena za razgovor.
Ukljucite ih u proces planiranja.

Postujte njihovu osobnost.

Omogucite im profesionalni razvoj.

@



PoveZite ih sa drugim volonterima i zaposlenicima.
PoStujte njihove prioritete.

Stvorite ugodnu atmosferu.

Pozovite ih da oni obucavaju druge volontere.
Zastitite ih od neprijateljski raspoloZenog osoblja.
Stvarajte partnerske odnose izmedu volontera i osoblja.
NapiSite im preporuke za potencijalnog poslodavca.
Pokrijte im troskove prijevoza i/ili participacije za
sudjelovanje na konferencijama.

Iznenadite ih sitnom paznjom.

Ukljucite ih u procese kreiranja politike organizacije.
Po3aljite im pisma zahvale.

Proslavite izuzetna postignuca.

Pohvalite ih pred njihovim prijateljima.

Budite paZljivi prilikom “spajanja” volontera i posla.
Odvoijite vrijeme za njihovu evaluaciju.

Pozdravite ih kada odlaze.

Prihvatite njihovu individualnost.

Pogaljite im Cestitku za BoZzic.

Organizirajte im zabavu.

Omogucite im osobni razvoj.

Recite im “Hvala”.

Nasmijesite im se.



OPIS RADNOG MJESTA

Naziv radnog mijesta

PRILOG 3.

Opis aktivnosti

OCEKIVANI REZULTATI
(kako ¢e organizacija i

volonter znati da je posao
dobro obavljen?)

RADNO VRIJEME

(broj sati, raspored sati)

SUPERVIZOR
(tko ¢e biti kontakt osoba?)

POTREBNE VJESTINE
(koja znanja/vjestine

volonter treba imati?)

NACIN MOTIVIRANJA

(Sto ¢e volonter dobiti
Za svoj angazman?)




EVALUACIJSKI UPITNIK

namijenjen evaluaciji organizacije

1. Kako biste ocijenili vaSe zadovoljstvo iskustvom
volontiranja u naSoj organizaciji?

a) izuzetno zadovoljan  b) bilo je uredu ¢ nisam zadovoljan

Molimo pojasnite

2. Kako biste opisali va$ odnos s drugim volonterima u organizaciji?

3. Kako biste opisali va3 odnos sa zaposlenima u organizacji?

4. Koliko smo vam omogucili da obavljate posao koji ste uistinu Zeljeli raditi?

5. Sto vam se osobito svidjelo/nije svidjelo za vrijeme volontiranja u nadoj
organizaciji?

6. Koje promjene u radu s volonterima/samom projektu biste preporucili?

7. Sto ste vi osobno dobili od volontiranja za na3u organizaciju?

8. Sto vam nismo rekli o poslu, a voljeli bi da ste unaprijed znali?

®



EVALUACIJSKI UPITNIK

namijenjen evaluaciji osobina volontera

Navodimo neke od mogucih koje moZete pratiti ocjenama od 1-10
ili na neki drugi nacin:

- redovitost na poslu: D D
- pouzdanost: D D
- strucnost: D D
- komunikativnost: D D
- suradnost: D D
- prilagodljivost: D D
- kreativnost: D D

- spremnost na inicijative: D D

- vjestine: D D

- prikladni oblici motiviranja: D D
- sklonost timskom radu: D D
- sklonost samostalnom radu: D D
- kvaliteta radnih rezultata: D D
- kvantitet radnih rezultata: D D
- brzina i efikasnost rada: D D




EVIDENCIJA O VOLONTERIMA

- ukupan broj volontera

- kategorije volontera: dob, spol, profesija itd

- imena, adrese, vrijeme kada Zele volontirati

- broj odradenih volonterskih sati (mjese¢no, godisnje)

- razlozi za volontiranje

- razlozi za prestanak volontiranja

- broj novih volontera (mjesecno, godiSnje)

- broj volontera koji napusta organizaciju (mjesecno, godisnje)
- odnos broja volonterskih sati i sati zaposlenih tijekom projekta
- odnos broja volonterskih sati i programskih troSkova

- dnevni grafikon ukljucenih volontera - po projektima i satima



Sadrzaj pravilnika za rad s volonterima PRILOG 6.

I. Odnos volontera i zaposlenika (koja su prava i odgovornosti
volontera i zaposlenika, tko i kako rjeSava eventualne konflikte)

2. Postovanje razlicitosti (vrijednosti koje organizacija predstavlja:
postovanje razlicitih doba, spolova, vjeroispovjesti, fizickih
sposobnosti i sli¢no)

3. Minimalna dob za volontere (prema zakonu i potrebi
odredenog posla)

4. Zaposlenici kao volonteri (smiju li zaposlenici volontirati, u posebno
vrijeme van radnog vremena, kako se to evidentira..)

5. Opis radnog mjesta (3to sve treba sadrzavati)

6. Probni rok za volontere (da li je i volonter na probnom roku i koliko
dugo taj rok traje, 3to se dogada na kraju tog probnog roka)

7. Obuka (kakve vrste i oblici obuke i profesionalnog usavr3avanja su
dostupni volonterima)

8. Odsustvo s posla (na koji nacin i koga volonter
obavjedtava da ne moZe sudjelovati u unaprijed dogovorenoj
aktivnosti ili poslu)

9. Evaluacija (kakva evaluacija, kada i tko je obavlja)

10. Standardi volonterskog rada (koji su standardi koje zahtijevate da
volonteri postuju)

I' . Otkazivanje suradnje volonterima (na koji nacin se pristupa
problemati¢nim volonterima)

[ 2. Odustajanje od volonterskog ukljucivanja (koji je postupak kada
volonter odlucuje prestati volontirati)

I 3. PoStovanje podataka i informacija dobivenih tijekom volontiranja

14. Konflikt interesa (mogu li volonteri ostvarivati osobnu korist od
volonterskog posla)

I'5. Uporaba materijalnih sredstava organizacije za vrijeme volontiranja
(uporaba telefona, vozila, papira, kompjutora itd)

I'6. Naknada troSkova volonterima (prijevoza, lijecnicke pomodi,
osiguranja i slicno)
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“Volonterski rad je neplaceni, slobodno izabran rad koji se
obavlja u ekvirn orpaniziranih okolnosts, o korist drogih 19k
drugtva, a opobe koje immrdavaju te zadatke ne ovise o njima za
vlastito uzdrEavanje”

Owva) privuénik je zamiSljen hao vodié u promiiljanju o
volonterskom radu. Piduéi ga nismo imali ambiciju predstaviti
ave pristupe i metode u volonterskim projektima. Umjezto
toga predstavit demo neke tehnike i pitanja na koja dete

nailaziti u Fdu s volonteidma.

Volonterizam je prvenstvens aptimistidka aktivnost. Stoga, sam
finvolontiranja ukljufuje u sebi sanjarenje - sanjarenje o tome da
ae neki problem mode rijefitd, da se elj mode ostvariti, da uéinjeni
napor mijenja nesto na bolje.




