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Pismo volonterima |

Dragi volonteriivolonterke, ljudi dobre volje!

Neki se od vas nisu nikad tako predstavljali, ali su inili korist drugima i zajednici "drage volje", bez
obveze i pritiska. Oduvijek vas je bilo i bit ce.

Naziv "volonter", kojeg u novije vrijeme i u ovom vodicu koristimo, je za neke mozda nov i
neuobicajen, ali da pojasnimo: volonteri to su svi susjedi, prijatelji, rodaci, mjeStani, gradani, koji rado
"daju ruku" drugome, ucine nesto korisno za svoju zgradu, mjesto, drustvo, a da ih na to ne tjera ni
obveza ni materijalna korist. Takvi ljudi su vodeniiznutra, Zele ostvariti svoje porive i dati drustvu svoj
prilog, dobrovoljno.

Ljudi ¢e vas zbog takvog rada ponekad ¢udno gledati, a mozdai osuditi, jer "samo lud radi kad ne mora
i to bez novca". Nadamo se da ste vi sami potpuno svjesni prednosti rada "kad se ne mora". Vasi
kriti¢ari ne gledaju na taj nacin. Ali, ako bolje pogledaju otkrit ¢e "slasti" rada radi svog zadovoljstva i
ispunjenosti. Novac uvijek dobro dode, ali ne moze kupiti uZitak koji slijedi nakon ostvarenog sna.

Volonteri primjecuju Zivot oko sebe, zalaZu se za promjene i obogacuju svoj unutarnji svijet.

Vodic¢ smo napisali za vas volontere, kako bismo vam olak3ali put do zadovoljstva u volontiranju. Malo
nauke dobro dode, osobito kad vas okolina ne poznaje dobro i ne priznaje dovoljno.

U burnim vremenima kad se ljudi pitaju ima li smisla toliko davati za opce dobro,
vaSe je zadovoljstvo najbolja reklama. Nadamo se da cete uzivati u svom
volontiranju i da ¢ete okupiti prijatelje i zajedno s njima mijenjati svijet.



Tko je to VOLONTER?

ada se spomene rije¢ "volonter" vjerojatno se kod vecine prvo javlja slika osobe koja pomaze

drugoj osobi koja je nemoc¢na, ne moZe si pomoci sama. Pojam “volonterizam” obi¢no

ukljucuje direktnu pomo¢, poput dragovoljnog rada u koli, bolnici, domovima za stare, udruzi
za hendikepirane. Takva slika moZe nas potaknuti da napravimo neSto Sto smatramo vaznim i
vrijednim, ali moZe nas i uplasiti, jer mozda mislimo da nismo dorasli tome. No postoje i drugi oblici
volontiranja koji nisu usmjereni na direktan rad s ljudima, ali zato jednako vrijedni. To su, na primjer,
sudjelovanje u upravljanju udruge kroz clanstvo u upravnom odboru, prikupljanju financijskih
sredstava potrebnih za promociju volontiranja u drudtvu, angaZzman u procesu lobiranja za razne
politicke i druStvene promjene ...

pomagaci upravljaci aktivisti podrZavatelji



Volonteri se razlikuju i po tome volontiraju li u slobodno vrijeme, izvan svojih radnih i obiteljskih
obveza, jedan dan u tjednu ili nekoliko sati mjesecno, ¢ine li to puno radno vrijeme ili odredeni
vremenski period (obi¢no mladi ljudi, koji ne primaju financijsku naknadu, ali im je osiguran smjestaj
i/ili prehrana).

Poimanje volontera ovisi i o kulturi u kojoj Zivimo. Cini se da tamo gdje je ograda oko kuce vi%a, a kuce
jedne od drugih udaljenije, Sanse za "spontanim" volontiranjem su manje, odnosno manja je
vjerojatnost da vam susjed pricuva djecu, pripazi na starijeg ¢lana obitelji. Nasuprot tome, u manjim
sredinama, ili u drugacijim kulturama, podrazumijeva se kako ¢e susjedi pomoci pri iskrcavanju drva,
kupiti kruh starijoj gospodi, pomoc¢i pri gradnji kuce, i sli¢no. Sudjelujuci u ovim aktivnostima nitko
vjerojatno nece reci kako je volontirao, jer se ta aktivnost sama po sebi podrazumijeva i stoga nije
posebno istaknuta. .....

Baveci se volonterima i volontiranjem, otkrili smo da je to stil Zivota koji povezuije jako puno ljudi na
svijetu. U nekim zemljama se volontira od najranije djecje dobi. U nekima se svijest o dobrovoljnom
radu polako razvija i iri. Postoje svjetske organizacije za razvoj volonterskog rada. Postoji i svjetski
dan volontera kojeg su odredili Ujedinjeni narodi:

5.prosinca
medunarodni dan volontera



Sto je civilno drustvo?

zraz “civilno drustvo” odnosi se na podrucje “volonterskih” organizacija i formalnih i neformalnih
mreZa unutar kojih se pojedinci i grupe ukljucuju u budenje savjesti odredenog drustva. Aktivnosti
ovog sektora, koji se jo$ naziva “treci” ili neprofitni, razlikuju se od javnih aktivnosti drzave po
tome 3to su one dobrovoljne i mogu biti orijentirane na zadovoljavanje potrebe odredene grupe ljudi,
dok drzava ima obvezu brinuti o drustvu u cjelini i svim njegovim segmentima. One se razlikuju od
trZi$nih po tome 3to su orjentirane na stvaranje zajednickog javnog dobra, a ne na stvaranje profita. U

demokratskom drustvu, civilni sektor osigurava ravnotezu izmedu drzave (uprave) i privrede (trZista).

os\oV“i
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Civilno drustvo obuhvaca dobrovoljno organiziranje i ukljucivanje gradana u svim mogucim oblicima:
crkvenim organizacijama, kotarevima, susjedstvu, sportskim klubovima, fondacijama, udrugama,
sindikatima, politickim strankama, socijalnim pokretima, raznim interesnim grupamaislicno.

Civilno drustvo ne moze postojati bez civilnih vrijednosti, koje obuhvacaju, izmedu ostalih i:
- postovanije razlicitosti
- humanost
- odgovornost za svoje miSljenje
- odgovornost za posljedice svojih izbora
- odgovornost zadruge

lako termin “volonterske organizacije” podrazumijeva volonterizam, to nisu samo organizacije koje
okupljaju volontere ili se bave promocijom volonterizma. Naprotiv, taj termin obuhvaca svaki oblik
neformalnog i/ili formalnog organiziranja ljudi radi zadovoljavanja odredene potrebe za koju osjecaju
da nije obuhvacena aktivnostima drzave i poslovnog sektora.

U svom pocetnom stadiju organiziranja, volonterska organizacija moze funkcionirati na nivou
inicijative grupe ljudi, koji su u tom trenutku svi volonteri i svi se zajednicki trude da potaknu odredenu
promjenu koju smatraju vaznom. U svom kasnijem razvoju, volonterska organizacija funkcionira kao
institucionalizirana struktura, koja moZe imati i veliki broj zaposlenika. Na celu takve organizacije, u
upravnom odboru koji odreduje misiju i politiku orgnizacije, nalaze se volonteri. Obzirom da oni nisu
motivirani financijskom naknadom, u obliku place ili honorara, ve¢ vierom u ideju organizacije,
procjenjuju  drutvenu korisnost. Izmedu ta dva pola organizacijskog razvoja volonterskih
organizacija, postoji jos Citav niz stupnjeva na kojem se organizacije mogu nalaziti, prelaziti iz jednog
u drugi i ponovno se vracati na pocetni stupanj. To ovisi o nizu ¢imbenika koji utje¢u na njihove
transformacije, poput vodstva organizacije, ostvarivanja osnovnih ciljeva, suZavanja ili Sirenja misije
organizacije i sli¢no.



Europska povelja o volonterizmu (1998.)
odreduje volonterski rad kao:

djelatnost u interesu ljudi
djelatnost koja nije motivirana financijskim interesom
djelatnost koja se odvija na lokalnoj ili nacionalnoj razini
djelatnost koja je dragovoljna
djelatnost koja je miroljubiva

djelatnost koja je utemeljena na osobnoj motivaciji
i slobodi izbora

djelatnost koja potice aktivnu gradansku ulogu
na dobrobit zajednice

djelatnost koja potice razvoj ljudskih potencijala

djelatnost koja poboljSava kvalitetu Zivljenja
na nacelima solidarnosti

traganje za predodZzbama drustva nesigurne buduénosti
poticaj iskoriStavanju poduzetnickih prigoda

osnova razvoja partnerskih odnosa izmedu
aktera sistema blagostanja

poticaj samoorganiziranja ljudi pri rjeSavanju problema



Razlozi volontiranja

Mozda je definicija volontera koju spominje Europska povelja prevelika i
preodgovorna, pa se s njom ne moZete poistovjetiti.

Vi biste mozda i Zeljeli neSto napraviti, ali ne mijenjati drustvo
oko sebe ili cijeli svijet.

Ne brinite, ljudi volontiraju iz razlicitih razloga, od kojih su neki. ..

- da bi ispunili vrijeme - da bi postali dio grupe
- da bi se oduzili - da bi bili uocljivi
- da bi netko koga vole - da bi bili korisni
od toga imao koristi - da bi bili sretni
- da bi bili primjer djeci - da bi izrazili svoja uvjerenja
- da bi upoznali ljude - zbog tradicije
- da bi se zabavili - da bi bili u formi
- da bi imali cilj u Zivotu - zbog hobija
- da bi usavrsili odredene vjestine - da bi izbjegli usamljenost
- da bi koristili vjestine koje drugdie - zbog interesa
ne mogu koristiti - da bi stekli nova iskustva
- jer su ih zamolili - zbog moguceg placenog zaposlenja
- da bi prezivjeli tragediju - da bi se osjecali uspjeSnima
- da bi bili nosioci drustvenih - zato jer svi prijatelji volontiraju
promjena - zbog odredenog osobnog problema
- da bi ispravili pogreske - da ne bi sluzili vojsku
- da bi pokazali da im je stalo - da bi bili humani
- da bi ustedjeli novac - da bi iskazali svoju nesebicnost. ..

- da bi bili izvan kuce



Gdje volontirati?

Kako pronaci gdje i za koga volontirati?

nekim sredinama (u trenutku pisanja ovog prirucnika, u Splitu, Dubrovniku, Zagrebu,
Osijeku) postoje Volonterski centri, to su organizacije kojima je svrha promocija
volonterizma te okupljanje osoba zainteresiranih za volontiranje i organizacija kojima su
volonteri potrebni, te povezivanje tih dvaju interesa. Osim volonterskih centara, ili u sredinama gdje ih
nema, postoji popis udruga gradana koju mozete dobiti u Odjelima za drustvene djelatnosti Vase
gradske uprave.
Prema tome ¢ime se organizacije bave, moZete odluciti gdje biste se Zeljeli ukljuciti.

Ponekad udruge aktivno traZe volontere, pozivajuci ih da im se prikljuce. Ponekad Vam netko koga
poznajete uputi osobni poziv, a u nekim drugim slucajevima sami uocavate da se neSto dogada u vasoj
zajednici, u ¢emu Zelite sudjelovati.

Slijedeci korak je da se raspitate o tim organizacijama, odete im u posjet (u vrijeme koje dogovorite
unaprijed s osobom koja je odgovorna za organizaciju i/ili za ukljucivanje volontera). Prilikom
razgovora pokusajte doznati sve Sto Vas zanima (npr. 3to organizacija radi, za koju vrstu programa su
im potrebni volonteri, $to bi konkrektno volonteri trebali raditi, u koje vrijeme i koliko dugo, s kim bi
radili, gdje bi radili, Sto se ocekuje kao krajnji rezultat volonterskog rada).

Nakon $to ste saznali sve $to vas zanima, razmislite da li vas takva aktivnost
privlaci, moZete li je obavljati, moZete li joj posvetiti vremena koliko se
traZi/ocekuje, Stotaaktivnost Vamapruza. ..



Kako volontirati

ez obzira gdje i na koji nacin volontirate, Va$ angazman pretpostavlja odredenu, jasno
definiranu odgovornost, kako Vas kao volontera, tako i organizacije za koju volontirate.

Kad ponudite svoj rad nekoj organizaciji moguci su i nesporazumi o obimu posla i odgovornosti.
Ukoliko Vikao volonter znate svoje granice lakSe ¢ete se sacuvati od neprilagodenih ocekivanja.

Organizacija za koju radite ima svoja pravila, a Vama ostaje da ih,
ukoliko je moguce, prihvatite i prilagodite im se.



MOJA VOLONTERSKA PRAVA

Da me smatraju suradnikom, ne besplatnom pomoc¢i.
Da imam meni prilagoden i koristan zadatak.

Da upoznam organizaciju - politiku, ljude, i programe.
Da sudjelujem u aktivnostima.

Da mi se osigura kvalitetna obuka.

Da me se savjetuje i usmjerava kada je to potrebno.
Da imam osigurane uvjete za rad.

Da imam priliku obogatiti svoja iskustva.

Da me se saslusa i da sudjelujem u planiranju.

Da mi se oda priznanje kroz napredovanja i nagrade.
Da mi zahvale.

Da je moje vrijeme, koje doniram, mudro iskoriSteno.
Da primim brz odgovor i povrat informacija.

Da mi uzvrate na telefonske pozive.

Da me upoznaju s mogucim rizicima posla.

MOJE VOLONTERSKE OBVEZE

Da prihvatim samo zadatke koje mogu obaviti.

Da postujem ukazano mi povijerenje.

Da postujem strucne stavove i metode organizacije.
Da se drzim pravila organizacije.

Da jasno izrazim svoje granice i mogucnosti.
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Vi kao volonter, isto kao i svaki zaposlenik, imate pravo na opis radnog mjesta na kom se odlucujete
volontirati. Opis radnog mjesta je dokument koji pokazuije da je organizacija, kojoj Zelite donirati svoje
vrijeme, znanja, vjetine, poznanstva ili Sto god drugo, promislila o svojoj potrebi za volonterom i
uskladila tu potrebu s Vama i vasim potrebama i mogucnostima.

Opis radnog mijesta bi trebao sadrzavati:

- nazivradnog mjesta (rije¢ “volonter” nije naziv radnog mjesta)

- opis svrhe i odgovornosti tog radnog mjesta

- oCekivane rezultate (kako ¢e volonter i organizacija znati da su na pravom
putui dase posao dobro obavlja)

- pozicija osobe koja ¢e koordinirati i nadzirati rad volontera

- izvjeStavanje (kakviizvjestaji se o¢ekuju od volontera i kada)

vremenski okvir u kojem je potrebno zavrsiti odredeni posao

- popis kvalifikacija potrebnih za to mjesto

MOGUCE ZAPREKE

Usprkos Vadim najboljim namjerama da pridonesete organizaciji i njenim aktivnostima, dogodit e se
ponekad da necete biti prihvaceni ili shvaceni. Uloga volontera nije uvijek jasna svim djelatnicima
organizacije. MoZzda ¢e se zabrinuti za svoj poloZaj i u vama vidjeti prijetnju. U takvoj prigodi potraZite
pomoc voditelja volonterskog programa.

Posao ponekad nece biti dobro organiziran i vama e se Ciniti da rasipate svoju energiju i vrijeme. Kao
$to se vi kao volonter pripremate za volontiranje, i organizacije trebaju vrijeme i iskustvo kako bi
postale uspje3nije u suradnji s volonterima.

Ako ne dobijete dovoljno podrske i prihvacanja, moZete to doZivjeti kao osobnu uvredu. Razmislite,
mozda je ipak rije¢ o nesporazumu i jo$ jednom provijerite.

Ukoliko su prepreke prevelike, ne odustajte od volontiranja. Slijedece iskustvo moze biti ono Sto ste

zeljeli. 1 na kraju, uvijek imate mogucnost razviti svoj program. Okupite suradnike s kojima se
razumijete i krenite u ostvarenije vasih zajednickih snova.

?



Sto ja kao volonter dobivam?

Nitko
ne radi
nesto
za nistal

0zda vam se ova tvrdnja Cini previSe oStrom i u suprotnosti s idejom volontiranja, ali budite
sigurni- istinita je. Ono Sto volonter oekuje zauzvrat nije materijalna korist, niti formalni
status.

Volonteru treba prilika da ostvari svoje snove, da pridonese promjenama na
bolje, da se izrazi i bude prihvacen. Nagrade za takve motive su poStovanie,
podrska, otvorenost i mogucnost utjecaja.

Ukoliko je u program volontiranja ukljucen i materijalni doprinos, to ne smije i ne moZe biti placa za
obavljen posao. Materijalni doprinos sluzi da se nadoknade troskovi volontiranja (putni trosak,
potrebni pribor, materijal, laki obrok). Na Vama je da odlucite Zelite li osim svog vremena i znanja,
darovati i vrijednost troSkova koji nastaju Vasim volontiranjem. Ako ste se za to odlucili, postali ste i
donator organizacije u kojoj volontirate.

®



Volonteri raznih vrsta

e¢ smo spominjali da ¢e Vas ljudi prepoznati kao volontera ukoliko pomaZete drugim ljudima.
Zelimo istaknuti da volontiranje u drugacijim ulogama ima jednaku vrijednost. Vazna je ideja
zbog koje volontirate. Na Vama je da odlucite kako Cete volontirati.

Evo nekoliko prijedloga:

- Sudjelovanje u akcijama

- Administrativni i pomocni poslovi u udrugama i organizacijama
- Strucni poslovi

- Clanstvo u upravnom odboru udruge

- Sudjelovanje u prikupljanju sredstava

... isvedrugo Cega se dosjetite.

Na Vamaje takoder gdje cete volontirati.
Volonter moZe osnovati svoju udrugu zajedno s ljudima koji imaju iste ideje. Volontirati se moze u
neformalnim skupinama, aisto takoi u udrugamai drzavnim ustanovama.

Volonter moZe volontirati samo jednom, povremeno ili to moZe Ciniti svakodnevno.

Ponekad se brkaju volonteri koji besplatno obavljaju posao u razlicitim institucijama, s volonterima
koji to Cine radi svoje gradanske odgovornosti.
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Volontiranje radi osiguravanja radnog mjesta u drzavnoj ili privatnoj profitnoj organizaciji ne pripada
civilnim inicijativama. Brojni su volonteri volontirali radi zaposlenja ili polaganija stru¢nog ispita. Naziv
je istiali je svrha potpuno razlicita.

Volontiranje u civilnom neprofitnom sektoru moze takoder biti izvor znanja korisnih iskustava. Razlika
je u tome Sto motiv rada nije stjecanje uvjeta za zaposlenje, iako krajnji ishod moze biti zaposlenje u
neprofitnoj organizaciji.

Brojni su se volonteri zaposlili u organizacijama u kojima su volontirali. Neki
su svojim volontiranjem pridonijeli razvoju projekata u kojima su se naknadno
zaposlili. Neki su pridonijeli razvoju organizacije kojoj su kasnije trebali
zaposleni djelatnici.



Uspjesno volontiranje

Organizacija koja cijeni svoje volontere... i volonteri koji cijene sebe su
klju¢ni cimbenici uspjeSnog partnerstva

O ® ®© @

Prepoznaje da volonteri nisu samo ljudi koji ne znaju Sto ¢e sa svojim vremenom.
Volonteri su vjeSte, pametne, vrijedne, gradanski orjentirane osobe, spremne donirati
svoje vrijeme jer im je stalo do ideje koju organizacija predstavlja.

Shvaca da je integralni dio posla koji volonteri obavljaju ne samo sam posao, ve¢ i
stvaranje javnog image-a organizacije i veza u zajednici.

Razumije da upravljanje volonterima nije besplatno i jednostavno te ima stru¢nog
koordinatora volontera, koji uziva podrsku direktora organizacije, upravnog odbora i
svih suradnika.

Prepoznaje da je najvaZnija stvar koju mogu dati prilika da budu uspje3ni, i vodi racuna
da im osigura uvjete, vjeStine, obuku, povratnu informaciju i podrsku u njihovim
nastojanjima da uspiju.



Volonter pomagac

ednoj osobitoj vrsti volontiranja posvetit ¢emo malo viSe prostora. Rijec je o volonteru pomagacu.

Dosta ljudi zeli pomo¢i svojim bliznjima, djeci, starijima, bolesnima, osamljenima, siromasnima ...

Pomagac nastoji podrzati druge ljude, Sto nije lako jer nema sloZenijeg stroja od ljudske osobe.
Pomagac je uvijek izloZen riziku da nece na pravi nacin odgovoriti potrebama osobe kojoj Zeli pomodi.
Uz najbolje namjere dogodi se da se nadu razliCiti ljudi u suprotstavljenim pozicijama. Onaj koji
pomaze ima viSe odgovornosti za krajnji rezultat. A Zeljeni rezultat je: zadovoljstvo osobe kojoj se
pomaZe i pomagaca.

Mala pouka o potrebama

Da biste uspjeSno pomagali drugim ljudima dobro je znati $to im treba i $to ih tjera na razlicita
ponasanja. Na takva su pitanja psiholozi nasli brojne odgovore, od kojih je vecina to¢na. Ovdije nudimo
jednu jednostavniju teoriju, za koju se nadamo da cete je lako provijeriti u praksi.

U podlozi ljudskog ponasanja su potrebe: fizioloske i psiholoske. O fizioloSkima znamo dosta iz svog
iskustva. Relativno jednostavno ih je shvatiti jer se vecina ljudi na sli¢an nacin ponasa kad je Zedno,
gladno ili kad im se spava. Druga je prica s psiholoSkim potrebama. Tu je raznolikost jako velika, a
svijest o tome $to nam nedostaje vrlo mutna. No, ipak pokusajmo:

Psiholoske potrebe, prema W. Glasseru su:

Pripadanje Mo¢ Sloboda Zabava
ljubav vaznost izbora razonoda
bliskost ugled igra
zajedniStvo utjecaj izazov



Sve su jednako vazne i Cesto su u medusobnom sukobu.
Ako neku zanemarite na dulje vrijeme na svim razinama
cete to osjetiti. Pojavit ¢e se brojni psihicki i tjelesni
znakovi da nesto nije u redu. Vazno ih je primijetiti i na
vrijeme potraziti odgovore.

Sigurno se sjedi samo ako su sve Cetiri noge sjedalice

2 jednako duge.
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Ljudi kojima pomazete ne mogu uspjesno i uskladeno zadovoljavati svoje potrebe. Nekog muci
samoca, nekog nedostatak postovanja ili dostojanstva, netko je razapet svojim nacinom Zivota, netko
nema prostora za svoje kreacije i razonodu. Nedostatke ¢e na razne nacine izraziti: netko
povlacenjem, netko pretjeranom druzeljubivoS¢u, netko osornoS¢u, netko agresivnoscu, netko
bole3¢u. .. Naici ¢ete na vrlo raznolike reakcije zbog nedostatka ispunjavanja istih potreba.

Osoba s kojom radite i Zelite joj pomoci, sama ¢e Vas dovesti do potrebe koja
je nezadovoljena. Kad to saznate, mnoge dileme ¢ete znatno lak3e rijeSiti.



Zamke za pomagace

Osnovna je zamka pomagaca, upravo njegova potreba da pomaze tj. da spasava.

Onaj kom se pomaZze, trazi podrsku drugih jer je Zrtva odredenih okolnosti. Da bi pojasnila svoje
potrebe Zrtva ¢e pomagacu predstaviti najgori dio njene stvarnosti.

Pomagac, osjetljiv na tude sudbine, pokusat ce spasiti Zrtvu. Spasitelj Zrtve ¢e uloZiti znatne napore u
spaSavanje. Nada se pozitivnoj promjeni i zahvalnosti Zrtve.

Zrtva ne voli svoj poloZaj. Nakon $to primi pomo¢, pokusat ¢e umanijiti svoju raniju bespomoénost, ali
i doprinos svog pomagaca, tj. spasitelja.

Ako spasitelj ne dobije zahvalnost za svoje spaSavanje, bit ¢e razocaran. Pitat ¢e se cemu toliki trud
zbog takve osobe. Ljutit ¢e se na Zrtvu i izraziti nezadovoljstvo.

Na kritike spasitelja, Zrtva ¢e burno reagirati i time ga povrijediti. Povrijedeni i razocarani spasitel;
bjesni na Zrtvu i postaje njen progonitel;.

Progonitelj postaje i bivia Zrtva koja ne pristaje na kritike svog bivieg spasitelja. Ujedno pocinje
prigovarati spasitelju i zbog nacina «spasavanja».

PROGONITEL]

SPASITEL ZRTVA



Primjer: Pomagac u prihvatnom centru pomaZze Sticenicima. Procjenjuje da neki od njih nemaju
dovoljno potrebne odjece i odlucuje se za kupnju hlaca za svakog od njih. (Pokusava ih spasiti.)
Privatna novacana donacija je dostatna za kupnju kvalitetnih hlaca i pomagac bira one koje inace kupuje
i za ¢lanove svoje obitelji. Poklon nije dobro prihvacen. Korisnici imaju niz primjedbi na kvalitetu,
model i boju. Pomagac se pravda i objaSnjava sve prednosti tog izbora. Korisnici ne vjeruju i jo3
dodatno optuzuju pomagaca da je imao i neku osobnu korist od takve kupnje. (Zrtve proganjaju
spasitelja.)

Pomagac se vrijeda i otvoreno ljuti. Postaje kritican prema svojim korisnicima i kaznjava ih hladno¢om,
odbacivanjem i uskracivanjem drugih oblika pomodi. (Spasitelj postaje progonitelj.)

Ovakve neuspjehe je moguce izbjeci ako ste svjesni rizika «spaSavanja». Pomaganie treba uvijek biti
proces suradnje u kojoj se koriste i snage same «Zrtve». (U primjeru je bilo dobro pitati korisnike $to im
je potrebno i ukljuciti ih u kupnju.)

Odgovornost je podijeljena izmedu pomagaca i osobe u potrebi. Pomagac nije sam odgovoran za
rezultat, alijest odgovoran za svoje ponasanje.

Pomagac e izbjeci zamku i odgovorno se ponijeti ako uoci da previSe emocionalno reagira na osobu
kojoj pomaze. Oprezan je prema porivu da nekog «spasi». Kad mu stvari izmaknu kontroli trazi pomo¢
svog supervizoraili savjetnika.

Odgovoran pomagac koristi svaku priliku da nesto nauci o ljudskom ponadanju i
tehnikama pomaganja.



Alat pomagaca

Osim znanja o ljudskim potrebama i ponaSanju dobar pomagac koristi i dobar alat komunikaciju.
Mnogi su uvjereni da su vjeStine komunikacije prirodni talent, Sto nikako ne stoji. Sve se udi, a
komunikacija svakodnevno, cijelog Zivota.

Nije svejedno hocete li se na pravi nacin sporazumieti s Vasim klijentom. Odgovornost je obostrana, ali
znatno je ve¢a VaSa pomagacka.

Krajnji rezultat komunikacije je sporazumijevanije ili razumijevanje. Vazno je Sto ste kazali ali je znatno
vaznije 3to je razumio vas sugovornik. Vazno je i slusati ali je joS vaznije razumieti.

Da bi se otvorio put komunikacije dobro dodu poneki savjeti:

0 Budite svjesni jezi¢nih i fizickih barijera (dijalekt, terminologija, buka,
ostecenja sluha, govorne smetnje). Po mogucnosti nacin govora
prilagodite osobi s kojom razgovarate.

@ Aktivno sluSajte ono 3to sugovornik govori, kako to Cini i s kojom
namjerom.

€) Pratite govor rijecii govor tijela.

@ Provijerite sa sugovornikom jeste li se razumieli,
razgovarajte o nacinu kako komunicirate.

Vjerujte, ima smisla raditi na nacinu svog komuniciranja.
Sto u tome budete vjestiji, utjecaj Vasih dobrih namjera bit ¢e snaZniji.



Prilog

Iz pisma jednog volontera

“Padaju mi na pamet prvi dolasci u *****, dani kad sam toliko trebao nekakav posao, ponajvise radi
povrata vlastitog samopo3tovanja koje je tada bilo blizu «apsolutnoj nuli», Zelje da moji potencijali
budu iskoristeni (koliki su drugo je pitanje, o tome ne bih htio sam suditi), a ne da leZe «na dnu mora
Zivota» poput neke anticke ili mletacke galije. Odmah sam osjetio da dolazim u sredinu kojom vlada
opustena i pozitivna atmosfera, a kad sam vidio onaj kreativni nered u sobi sve mi je bilo jasno, pozelio
sam da me primite pa makar morao dubiti na glavi ili sjediti na ormaru zbog klaustrofobicnog
nedostatka prostora. Nestali su svi oni otpori koje sam imao u sebi prije dolaska vama, strahovi u stilu
«8to Cu ja tamo» i «tko zna kako ¢e me primiti i prihvatiti», poZelio sam da budem dio svega i da
pridonesem najviSe Sto mogu. ...

Veoma mi je vazan taj osjecaj identiteta i pripadnosti, osjecaj da sam ravnopravan kotaci¢ u sistemu koji
je Cesto puta neorganiziran, kaotican i neefikasan, ali koji nije izgubio svoju humanu mjeru (uvjeren
sam da nikad i nece). Uostalom, kaos je za mene element stvaranja, svijet u kojem ga ne bi bilo bio bi
dozlaboga predvidiviliden carolije kreacije.»
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Voilié emoe napisali @ vas volontere, kako bismo vam olaksali put
o madovoljstva u volentiranju. Male nauke debro dode, ozobito
kad was okolinag ne poznaje dobro i ne priznaje dovaljnae.

Volonterizam je prvenstveno optimistifka aktiviost, Stoga, sam
Fin valontiranja ukljufuje u sehi panjarenje - ranjarenje o tome da
ge nieki problem mofe rijedit, dase clj mods estvariti, da nEngeni
napaoer mijenja medito na bolje.

Bavedi se volonterima 1 volontivanjem, ofkrili smo da je oo st
Evota leoji povesaje jako punse Judi na svijetn, T nekim Zemljamsa
e volonlira o najranije djedje dobi. U nekima se svijest o
dobroveljnom radu polakoe razvija 1 &iri.
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