Primjeri metoda neformalnog obrazovanja

Prilog priruc¢niku OsnaZivanje mladih za aktivan pristup trZistu rada
(Volonterski centar Istra, 2020.)

Neformalno obrazovanje obuhvaca vrlo Sirok raspon metoda, od kojih svaka ima svoj cilj i svrhu u
odnosu na temu koja se obraduje. Ono §to je specifino za neformalno obrazovanje je ucenje kroz
razmjenu iskustava i znanja (voditelj ili edukator vise nije sveznajuéa osoba koja prenosi znanje, ve¢ se
koristi "resursima™ koje nude sudionici aktivnosti), uglavnom nema klasi¢ne evaluacije, te je
atmosfera u kojoj se usvajaju nova znanja uglavnom potpuno opustena. Autorice #SkillMe prirucnika,

Peni¢ i Gambiroza, opisuju sljedece metode kao najcesce u provedbi neformalnog obrazovanja:

Grupni rad

Jedan od oblika suradnickog ucenja je grupni rad u kojem se clanovi grupe bave
zajednickim problemom, istrazuju zajednicku temu, dograduju vlastite spoznaje i/ili
stvaraju nove ideje. Grupa se uglavnom sastoji od 4-6 sudionika koji rade na odredenom
zadatku koji ih poti¢e na suradnju te imaju razliéite uloge unutar grupe (primjerice: voditelj razgovora,
osoba koja mjeri vrijeme, osoba koja prezentira rezultate itd.). Zadatak sudionika u grupi je dvostruk:
osobe u grupi individualno usvajaju odredeni sadrzaj te brinu o tome jesu li i ostali ¢lanovi grupe usvojili

taj sadrzaj.

Osim navedenoga, ovaj oblik uc¢enja ima i veliko odgojno znacenje kod sudionika nizih uzrasta: pruza
sudionicima iskustvo drugacijeg radnog ozracja, povecava njihovo samopouzdanje, razvija pojedinacne
odgovornosti, pospjesuje komunikaciju, potice sudionike da pruzaju pomo¢ jedan drugom, produbljuje

odnose i jo§ mnogo drugog.
Brainstorming ili oluja mozgova

Brainstorming (hrv. oluja mozgova) jedna je od metoda kreativnog misljenja koja se
vrlo Cesto primjenjuje u grupnom radu. To je neizostavna tehnika odlucivanja, kreiranja
novih ideja i pronalazenja rjeSenja. Psiholozi je nazivaju i motivacijskom tehnikom jer
polazi od pretpostavke da su dvije glave pametnije od jedne, odnosno da se zajedni¢kim radom pronalaze

najbolja rjeSenja, a time se ujedno postizu i najbolji rezultati.
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Proces brainstorminga zapocinje okupljanjem grupe, odnosno tima koji se najcesce sastoji od 6 —12
¢lanova koji zatim smisljaju razlicite ideje koje jedna od osoba iz tima zapisuje na svima vidljivo mjesto
(primjerice na flipchart papir). Kako to obi¢no biva, jedna ideja asocijacijom dovodi do sljedece ideje

te se tako pronalaze najbolja rjeSenja. Glavna poanta brainstorminga je da ne postoje lose ili glupe ideje

.....

World Café

Ova metoda je jednostavan, uéinkovit i fleksibilan format za dijalog velike skupine ljudi.
Moze se mijenjati u skladu sa specifi¢nostima konteksta, broja sudionika, svrhe i lokacije

kako bi se zadovoljile razli¢ite potrebe, a odvija se u pet osnovnih faza:

e Podesavanje: Uredi se "posebna okolina, sli¢na kaficu (po ¢emu je metoda i dobila ime). Pripreme
se stolovi pokriveni stolnjakom, salvetama, vazom sa cvijeem i sl. Svakom su stolu pridruzene
cetiri stolice (ne vise od pet).

e Dobrodoslica i uvod: Domacin (edukator) pocinje s toplom dobrodoslicom i uvodom u proces World
Café, postavljajuci kontekst i svrhu ove metode.

e Krugovi razgovora: Proces pocinje s prvim od tri ili viSe krugova razgovora (u trajanju od dvadeset
minuta) za malu skupinu koja se nalazi oko stola. Kad istekne dvadeset minuta, svaki ¢lan grupe
prelazi na drugaciji stol. Jedna osoba ostaje za svojim stolom i ta je osoba "domacin" za sljedeci
krug razgovora, te pozdravlja sljede¢u grupu i kratko ih uvodi u ono $to se dogodilo u prethodnom
krugu.

e Pitanja: svaki krug razgovora odreden je pitanjem posebno oblikovanim za specifi¢ni kontekst i
zeljenu svrhu World Caféa. Ista se pitanja mogu koristiti za viSe od jednog kruga, ili se mogu
nastavljati jedno na drugo kako bi se usmjerio dijalog.

e Zakljucak: nakon krugova razgovora (i/ili izmedu rundi, prema potrebi), pojedinci se pozivaju da
podijele uvide ili rezultate iz njihovih diskusija s ostatkom velike grupe. Ti se rezultati prikazuju

vizualno na razli¢ite nacine.
Ziva knjiZnica

Ziva knjiznica djeluje kao i svaka druga knjiznica; jedina razlika je $to su knjige ljudi,
koji ne samo da informiraju ve¢ mogu odgovarati na pitanja te ih postavljati i tako i sami
ste¢i nova znanja. U Zivoj knjiznici &itatelji pomocu kataloga Zivih knjiga odaberu i
,»posuduju” knjigu na ograniceno vrijeme te je nakon Citanja (razgovora koji traje otprilike 30 minuta)
»vracaju na policu knjiznice”. Neposrednim, otvorenim 1 prijateljskim razgovorom izmedu
Citatelja/Citateljica i zivih knjiga na inovativni na¢in se mijenjaju dotadasnji stavovi, smanjuju negativne

tenzije te jaca empatija prema drugima i drugacijima.
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Igranje uloga

Pomoc¢u ove metode sudionike se stavlja u zamisljenu ili realnu situaciju s ciljem stjecanja
novih stavova, znanja i/ili vjestina. Igra uloga najpogodnija je za osobe koje najbolje uce
iz iskustva. Ovom metodom se razvijaju vjestine zauzimanja i obrade odredenih stavova.
Igranje uloga pomaze sudionicima da sami otkriju vlastite tocke ucenja i vjezbaju vjestine koje se
koriste u interakciji/komunikaciji. Najbolji je nadin vjezbanja novonaucene vjeStine i omogucuje
sudionicima da iskuse odredenu situaciju. Takoder, omogucuje povratnu informaciju sudionicima ili

upotrebu novog znanja u odredenoj situaciji, te da vjezbu vjestine rjeSavanja problema.
Barometar stavova

Koriste¢i barometar stavova (sa krajnostima slazem se i ne slazem se) oformljavaju se

grupe koji imaju razli¢ita misljenja o kojima se zatim diskutira. Odrede se dvije strane

u prostoriji, na jedan zid se stavlja natpis "Slazem se" i predstavlja maksimalno
slaganje sa odredenom izjavom, a na suprotni zid stavlja se natpis "Ne slazem se" koji oznacava
maksimalno neslaganje sa izjavom. Nakon toga voditelj/edukator procita izjavu, sudionici se postavljaju
u barometar svojim tijelima, tako $to ¢e svatko stati na mjesto koje odrazava stupanj (ne)slaganje tako
Sto ¢e zauzeti zeljenu pozicije izmedu dva ekstrema. Nakon toga sudionici raspravljaju o svojim
stavovima. Ova metoda omogucava sudionicima da istraze dvije suprotnosti odredenog problema. lako
Svi moraju zauzeti stav, aktivnost ne trazi od sudionika da brane svoje miSljenje ili pokusavaju uvjeriti
druge da su u pravu. Umjesto toga, ovom se metodom prepoznaju znanja, misljenja, stavovi i vrijednosti

koje podrzavaju razlicite stavove.

Korisno je spomenuti i neke vrste aktivnosti koje se koriste u situacijama kada je cilj povecanje grupne
kohezije (povezanosti), medusobno upoznavanje sudionika, preusmjeravanje fokusa na odredenu temu
ili aktivnost, pripremanje grupe na aktivnost, smirivanje grupe ili, jednostavno, razbudivanje grupe.

Skupine aktivnosti se razlikuju po ciljevima koji se zele postiéi:

Icebreaker (,ledolomac®) — vrsta aktivnosti koja se koristi kad zelimo zazeljeti dobrodoslicu grupi i
potaknuti interakciju i ugodu u grupi. Najéesce se upotrebljava kad se sudionici medusobno ne poznaju

kako bi se bolje upoznali i stvorili ugodno ozracje u kojem mogu nesmetano izraziti svoje misli.
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Warm -up — vrsta aktivnosti koja se koristi kad sudionike zelimo "zagrijati" za neku temu ili sam nacin
rada. Jednako kao Sto je i prije fizicke aktivnosti potrebno koristiti vjezbe zagrijavanja, tako ih treba

koristiti i prije misaonog rada.

Energizer — vrsta aktivnosti koje se koriste kad zelimo razbuditi grupu, pripremiti grupu na aktivnosti
koje slijede ili potaknuti grupnu interakciju. Dobar je pocetak bilo koje aktivnosti ili kao pauza izmedu

aktivnosti.

Uz navedene, Kkoriste se i aktivnosti za smirivanje energije grupe (nakon energi¢nog ili burnog dijela

radionice), rekapitulaciju i zavrsavanje odredenog procesa (debrief, recap, wrap up, wind down) itd.
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