MOTIVACIJA ZA VOLONTIRANJE

,, Covjek je sretan samo onda kada uspije usreciti drugoga.

Bruno Bjelinski

Volontiranje se definira kao slobodno izabrana aktivnost te dobrovoljno ulaganje vremena
u okviru organiziranih sadrzaja, u kojem pojedinci doprinose dobrobiti zajednici i drustvu
uopce, bez postojanja uvjeta isplate nov€ane nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi
za obavljeno volontiranje. Begovi¢ (2006) navodi da je volontiranje stil Zivota koji je usko
vezan za Covjekov sustav vrijednosti te da pojedinci kroz svoj volonterski rad razvijaju
postojeée te usvajaju nove vjestine. Autorica dalje isti¢e glavne karakteristike volontiranja, a
to su usredotoCenost na zajednicko dobro, unutrasnja motivacija te aktivno sudjelovanje i

doprinos u vidu vjestina, vremena, energije 1 znanja.

Kada govorimo o motivaciji za volontiranje, razlozi su razli¢iti. Kod vecine postoji
suosjecanje za odreden problem te zelja za pomaganjem koje pojedincima pruza zadovoljstvo
ili putem volontiranja poboljsavaju vlastitu dobrobit, a istovremeno uvecavaju dobrobit drugih

0soba.
Razlike u motivaciji za volontiranje prema spolu i podrudju studiranja

U literaturi se spominju istrazivanja koja su se bavila povezano§¢u volontiranja i spola, koja su
pokazala da su Zene sklone volontiranju vi$e od muskaraca. Zene se ukljuéuju u volontiranje
iz drustvenih razloga, a muskarci se ukljucuju u volonterske aktivnosti zbog priznanja i razloga
koji mogu doprinijeti razvoju njihovih Kkarijera (Stvers, Wuthow, Little, Burns i suradnici,
prema Poloski-Voki¢, Mari¢ 1 Horvat, 2013). Umirovljene osobe ceS¢e volontiraju zbog
potrebe da ostanu fizicki 1 drustveno aktivne (Wilson, prema Poloski-Voki¢, Mari¢, Horvat,

2013).

Kad se govori 0 razini obrazovanja, istrazivanja pokazuju da se visokoobrazovani pojedinci
¢eSc¢e ukljucuju u volonterske aktivnosti. U Republici Hrvatskoj, najviSe volontiraju studenti
drustvenih i humanistickih znanosti, zatim studenti prirodnih znanosti, dok studenti ekonomije

I tehnickih znanosti u prosjeku volontiraju najmanje (Poloski-Voki¢, Mari¢, Horvat, 2013).



Zanimljiv je podatak da studenti ekonomije ¢esée ,volontiraju” za profitne organizacije?,
studenti drustvenih znanosti za neprofitne organizacije, a studenti humanistickih znanosti
najcesce se odlucuju za neformalno volontiranje (Zrins¢ak i suradnici, prema Poloski-Voki¢,

Mari¢, Horvat, 2013).

Sto volontere/ke motivira na volontiranje?

Clanak ,,Motivacija za volontiranje — jesu li motivi za volontiranje povezani sa spolom,
licnosti i podrucjem studiranja?“ opisuje istrazivanje provedeno sa studentima zavr$nih

godina studija u svrhu ispitivanja razloga i motivacije ukljucivanja u volonterske aktivnosti.

Rezultati istraZivanja pokazali su da se najveci broj ispitanika (33%) odlucuje za volontiranje

iz altruistickog razloga (,,vrijednosti*), zbog uvjerenja da treba pomagati potrebitima.

Povezanost motivacije za volontiranje i spola: kod studentica je znacajno zastupljenije
volontiranje u svrhu ucenja i razumijevanja svijeta oko sebe te u svrhu psiholoSkog rasta i

razvoja nego kod studenata.

Rezultati provedenog istrazivanja pokazuju da je kod studenata najprisutniji humanitarni

razlog, zatim razvoj vlastite karijere te stjecanja znanja i vjestina potrebnih u danasnjem svijetu.
Autorice zakljucuju da je primarni motiv za volontiranje visokoobrazovanih

mladih ljudi u uzorku volontiranje iz vlastitih uvjerenja, a ne zbog

materijalnog dobitka. Volontiranje koje proizlazi iz altruisticne

prirode pojedinca, prisutno je bez obzira na spol,

obiljezja licnosti i podrucje studiranja.

Ti su podaci pozitivni i optimisti¢ni te je vazno i dalje poticati mlade da se aktivno ukljuce u
volonterske aktivnosti i rjesavanje problema $ire druStvene zajednice. Jednako tako, vazno je

volonterstvo poticati opcenito u druStvu jer solidarnost, dobra volja, kreativnost i

!, Organizator volontiranja moze biti udruga, zaklada i fundacija, ustanova i svaka druga pravna osoba iz
Cijeg osnivackog akta proizlazi da nije osnovana s ciljem stjecanja dobiti (neprofitna pravna osoba).*
Zakon o volonterstvu (NN 58/07, 22/13). Sukladno ovoj definiciji OV-a neplaéeni se rad u profitnoj
organizaciji ne smatra volontiranjem ve¢ drugim oblikom slobodno izabranog rada bez naknade.




organiziranost ujedinjuju ljudi koji postaju klju¢ni u rjeSavanju problema civilizacije i
suvremenog drustva i, samim tim, postaju pokretaci pozitivnih promjena u drustvu (Begovié,
2006).
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KAKO LJUDE MOTIVIRATI NAVOLONTIRANJE |
ODRZA(VA)TI MOTIVACIJU VOLONTERA/KI?

Mnogi znanstvenici 1 istrazivaci nastoje pronac¢i karakteristike posla koje utjeCu na
autonomnu motivaciju? zaposlenika/ca, a time posljediéno na njihovo zadovoljstvo i sam
uc¢inak u poslu. Tako su Hackman i Oldham postavili Model karakteristika posla koji opisuje
kakav treba biti pojedini posao da bi bio motivirajuéi za zaposlenike/ce i tako povecao njihovo
zadovoljstvo. Millett i Gagne (2008) su postoje¢i model, koji se Siroko primjenjuje u radnom

okruzenju, testirale u kontekstu volontiranja.

Rezultati tog istrazivanja pokazali su povezanost karakteristika posla, odnosno

volonterskih pozicija, s autonomnom motivacijom, zadovoljstvom i uc¢inkom.

Koje karakteristike (volonterskog) posla i na¢in rada s volonterima/kama
najviSe motiviraju?
Hackman i Lawler (1971) definirali su 3 klju¢na psiholoska stanja koja bi posao trebao

potaknuti kod zaposlenika/ca, odnosno koja bi volonterska pozicija trebala potaknuti kod

volontera/ki kako bi bila motivirajuca:

1. Dozivljaj smislenosti posla/zadatka
2. Odgovornost za rezultate posla/zadatka

3. Poznavanje rezultata posla/zadatka

2 Autonomna motivacija uklju¢uje intrinzi¢nu motivaciju i one oblike ekstrinzi¢ne motivacije u kojima su se
ljudi identificirali s vrijednostima odredene aktivnosti i integrirali ih u vlastito ja.

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (2008). Self-determination theory: A macrotheory of human motivation,
development, and health. Canadian Psychology/Psychologie canadienne, 49(3), 182-185.



Uz to, definirali su i opisali 5 karakteristika posla/zadatka koje ¢e doprinijeti u¢inku navedena

3 psiholoska stanja:

1. Raznovrsnost sposobnosti — raznovrsnost aktivnosti potrebnih za obavljanje
posla/zadatka u cijelosti

2. ldentitet zadatka — kada je ispunjen, posao/zadatak ¢ini prepoznatljivu cjelinu ili je, u
slu¢aju zadatka s manje ocitim identitetom, ocita njegova povezanost s nekom
prepoznatljivom cjelinom

3. Znacajnost zadatka — utjecaj posla/zadatka na Zivote drugih ljudi

4. Autonomija — posao/zadatak omogucéava zeljenu slobodu i neovisnost osobi koja ga
obavlja

5. Povratna informacija — obavljanje posla, odnosno ispunjenje zadatka omogucava

direktan i jasan uvid u rezultat obavljenog

Sukladno rezultatima i zakljucima predstavljenih modela i istrazivanja, kako bi potencijalne
volontere/ke motivirali na volontiranje te odrza(va)li motivaciju postojecih, vazno je, prije
svega, odredenoj VOLONTERSKOJ AKTIVNOSTI DATI SMISAO. Kako biste to

napravili, razmislite koje ¢e potrebe buduéi volonteri/ke moci zadovoljiti ukljué¢ivanjem u

volontersku poziciju koju ¢ete objaviti. Razmislite, takoder, kakav je organizacijski vrijednosni
sustav i kakav vrijednosni sustav buduc¢ih volontera/ki oéekujete? Potrebe i vrijednosti su
snazni motivatori koji ¢esto vode nase djelovanje. Jedan od snaznih motivatora je i osobna
dobit u obliku novih vjestina, razvoja osobnih potencijala, razvoj sustava vrijednosti, postizanje
osjecaja korisnosti itd. Razmislite koje bi to konkretne vjeStine i osobne potencijale

volonteri/ke kroz angazman u Vasoj organizaciji mogli/e razviti.

Zatim, vazno je VOLONTERIMA/KAMA DODIJELITI ODGOVORNOST za obavljanje
aktivnosti tako Sto ¢e im biti omogucena samostalnost u izvodenju zadataka i pronalazenju
rjeSenja, uz dostupnost podrske ukoliko ju sami zatraze. Prepustanje odgovornosti za odredene
zadatke pokazuje povjerenje u volontera/ku, Sto moze utjecati na samopoStovanje i
samopouzdanje volontera/ke te povecati motivaciju za daljnje ukljuCivanje u volonterske

aktivnosti.

Po zavrSetku aktivnosti vazno je volontere/ke OBAVIJESTITI O REZULTATIMA
POSLA/ZADATKA ako oni nisu vidljivi neposredno nakon zavrSetka angazmana.



Neposredni rezultat ili naknadna informacija o konkretnim rezultatima zadatka koji je

volonter/ka obavljao/la volontere/ke poti¢e na ukljucivanje u daljnje aktivnosti.

Naposljetku, vazno je volonterima’kama dati POVRATNU INFORMACIJU O
NJIHOVOM ANGAZMANU. Povratna informacija treba sadrzavati konkretne aktivnosti
koje je volonter/ka dobro obavio te one u kojima je uocen prostor za napredak. VVodite pritom

racuna da njihov omjer ide u korist dobro obavljenim aktivnostima.
Kada planirate, opisujete i strukturirate aktivnosti, odnosno

volonterske zadatke, vodite racuna o navedenim karakteristikama

postize zadovoljstvo volontera/ki i njihovo daljnje

ukljucivanje u aktivnosti.

Primjer volonterske aktivnosti s navedenim obiljezZjima:

Naziv aktivnosti: Volonterska akcija ¢is¢enja Sume
Sudionici/ce: ¢lanovi/ce Kluba mladih volontera/ki (Volonterskog centra Istra i Udruge ZUM)
Priprema i izvodenje aktivnosti:

1. POCETAK: Povodom Dana zaitite okolisa jedna je volonterka predloZila akciju
Cis¢enja Sume. O ideji su volonteri/ke zajedno raspravili na sastanku Kluba mladih
volontera/ki, uz podrsku koordinatorica volontera/ki, $to je rezultiralo podrskom
realizaciji ideje od strane svih aktivnih ¢lanova/ica Kluba.

Vazno je napomenuti da su koordinatorice volontera/ki
tijekom rasprave potegle pitanje smisla odrzavanja volonterske
akcije cisc¢enja, Zelec¢i potaknuti kriticko propitivanje posljedica

ljudskog djelovanja na nasu okolinu te nas ekosustav u cjelini.

Time se samom ¢is¢enju pridaje $iri smisao te se Siri obuhvat potencijalnih volontera/ki
(netko ¢e smisao vidjeti u fizickoj aktivnosti tijekom ¢iS¢enja, netko u spaSavanju naseg

planeta i dr.)



2. RAZRADA: Odgovornost za organizaciju volonterske akcije preuzimaju
¢lanovi/ce Kluba mladih volontera/ki na na¢in da si, nakon sastavljanja popisa
potrebnih materijala i aktivnosti koje ¢e omoguciti odrzavanje akcije, medusobno
podijele odgovornosti koje pojedini/a ¢lan/ica zeli preuzeti. Tako je, na primjer, Karlo
zaduzen za nabavu vreca za smece, Ana za osiguravanje grickalica, Petra za promociju
dogadaja itd.

Koordinatorice volontera/ki u ovom procesu kontinuirano nude podrsku
i prema potrebi ju pruzaju svim ¢lanovima/icama tima i timu u cijelosti,
u vidu pracenja njihovih aktivnosti te navodenja na promisljanje

0 opcijama koje dosad nisu razmotrili.

Iz ovog dijela pripreme volonterske akcije vidljiva je i raznovrsnost sposobnosti
potrebnih za obavljanje zadatka u cijelosti: organizacijske sposobnosti (za organiziranje
akcije 1 koordinaciju sudionika), tjelesna spremnost, marketin§ke vjeStine
(osmisljavanje i izrada materijala za promociju akcije), komunikacijske vjeStine

(pisanje dopisa, davanje izjava za medije) itd.

3. NAKON AKTIVNOSTI: Po zavrsetku volonterske akcije ¢is¢enja, jasno je vidljiv
rezultat: koli¢ina prikupljenog otpada. Osim samog rezultata posla, vazno je
volonterima dati povratnu informaciju o njihovom angazmanu $to je ucinjeno na
grupnoj razini neposredno po zavrSetku akcije te s ¢lanovima/cama Kluba mladih
volontera/ki dodatno na sastanku Kluba koji je odrzan u roku od tjedan dana nakon
akcije. Osim konstruktivne povratne informacije, svi su se volonteri/ke, zajedno s
organizatorima volontiranja, nakon akcije druzili na zajedni¢kom pikniku. Zajednic¢ko
druZenje, pohvala, zahvala, priznanje, proslava zajedni¢kog uspjeha i sl. doprinose
medusobnoj povezanosti volontera/ki te volontera/ki i organizatora volontiranja.
Takoder, jacaju osjecaj zadovoljstva, smisla i motivaciju za uklju¢ivanje u daljnje

aktivnosti.

Osim povratnih informacija volonterima/kama, vazne su i

povratne informacije organizaciji OD volontera/ki, odnosno njihova evaluacija
cjelokupnog procesa koja im pruza mogucnost da podijele svoja

zapazanja, zZelje, prijedloge koji ce se, sukladno mogucnostima,

uvaziti u sljedec¢im zadacima.



Ovako koncipiran zadatak koji ima pocetak (sastanak Kluba na temu akcije), sredinu (razrada
ideje, autonomna organizacija i provedba akcije) i kraj (provedena akcija i povratne
informacije) ima svoj identitet - sudionici ga percipiraju kao cjelinu, $to potice i odrzava
motivaciju za sudjelovanjem u takvom zadatku. Zadatak odnosno akcija takoder se jasno
uklapaju u identitet organizacije (volontiranje i mladi su klju¢ne odrednice djelovanja udruga

Volonterski centar Istra i ZUM, nositelja Kluba mladih volontera/ki).

Kada razmi$ljamo o aktivnostima u koje bismo htjeli ukljuciti volontere/ke, vrlo je vazno
uloziti Vrijeme i aktivnu paznju u promisljanje o motivaciji volontera/ki: razmisljati o njithovim
potrebama i vrijednostima te nacinima njihove realizacije. Kako bi dobili detaljnije i
kvalitetnije informacije o motivaciji svakog/svake volontera/ke, vazno je na inicijalnom
razgovoru razgovarati 0 motivaciji. O njoj jednim dijelom ovisi zadovoljstvo volontera/ki,

njihova aktivna ukljucenost te daljnji volonterski angazman.
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