INKLUZIVNO VOLONTIRANJE BRISE GRANICE

Volontiranje se prepoznaje 1 promice kao aktivnost ili usluga od interesa za Republiku
Hrvatsku koja dovodi do poboljsanja kvalitete Zivota, izgradnje socijalnog kapitala,
osobnog razvoja, do aktivnog ukljucivanja osoba u druStvena zbivanja te do razvoja

humanijeg i ravnopravnijega demokratskog drustva (Zakon o volonterstvu, NN 58/07,

22/13).

Inkluzivno volontiranje naslanja se na koncept socijalne inkluzije, odnosno socijalnog
ukljucivanja koji predstavlja proces koji osobama izloZenim riziku od siromastva i
socijalne ukljuCenosti pruza moguénost za stjecanje prilika i resursa za puno
sudjelovanje u gospodarskom, pravno-politickom, drustvenom i kulturnom Zzivotu.
Proces osigurava njihovo znacajnije sudjelovanje u procesu odlucivanja, $to utjece na
pristup i ostvarivanje temeljnih prava (Europska komisija, 2004.; prema Simié i sur.;

n.d.).

Koncept inkluzivnog volontiranja predstavlja promjenu paradigme, na nacin da
se socijalno iskljuéene osobe, najfeS¢e Kkorisnici/ce pojedinih usluga i/ili
volonterskih aktivnosti, u drustvo uklju¢uju u ulozi volontera/ki i aktivno

doprinose svojoj zajednici (Phoenix i sur., 2002).

Inkluzivno volontiranje odnosi se na mogucnosti volontiranja dostupne svim ljudima
bez obzira na njihovu dob, kulturu, rod, seksualnu orijentaciju, nacionalnost,
vjeroispovijest, socijalni status, invaliditet ili neku drugu osnovu, pa tako predstavlja
jedan od puteva prema smanjenju socijalne iskljucenosti i priliku za aktivno
sudjelovanje u drustvu (Kamenko 1 sur., 2016). Volonteri’ke mogu biti nase bake i
djedovi, mladi koji se suoCavaju s odredenim problemima u ponaSanju, ljudi koji nemaju

svoje domove, osobe s intelektualnim ili tjelesnim teskocama...



Zasto inkluzivno volontiranje?

Volontiranjem se doprinosi druStvenom razvoju, gradanskom sudjelovanju, socijalnoj
koheziji 1 socijalnom ukljuc¢ivanju te se stjecu iskustva i razvijaju kompetencije potrebne
1 korisne za aktivno sudjelovanje u druStvu, osobni razvoj i osobnu dobrobit (Zakon 0

volonterstvu, NN 58/07, 22/13).

Razli¢ita istrazivanja ukazala su na postojanje razliCitth dobrobiti volontiranja za
volontere/ke koje ukljuc¢uju: razvoj drustvenih mreza, razvoj socijalnih vjestina, jacanje
samopouzdanja 1 osje¢aja zadovoljstva, razumijevanje druStvenih problema i
moguénosti pokretanja i sudjelovanja u druStvenim promjenama, razvoj moralnog i
etitkog koncepta kao i razvoj profesionalnih kompetencija (Simunkovié i sur., 2004.,

Sehié-Reli¢ i sur., 2014).

Temeljem navedenog, kao i temeljem demokratskih vrijednosti koje njegujemo, Zakon
0 volonterstvu (NN 58/07,22/13) kao temeljna nacela volontiranja isti¢e i nacelo
zabrane diskriminacije volontera/kKi i korisnik/ca volontirana te nacelo inkluzivnog

volontiranja.

Nacelo zabrane diskriminacije volontera/ki zna¢i da je organizator volontiranja
duzan postupati prema volonterima/kama u skladu s na¢elom jednakih moguénosti za
sve osobe, bez obzira na razli¢ite osnove (npr. dob , spol (...) zdravstveno stanje,
invaliditet), kojima se ureduje materija suzbijanja diskriminacije, ako drugacije ne
proizlazi iz prirode volonterske aktivnosti, moguénosti samog volontera/ke ili ako nije

drugacije uredeno Zakonom.

Nacelo inkluzivnog volontiranja  podrazumijeva  duznost
organizatora volontiranja da osobitu pozornost posveti
osiguravanju jednakih uvjeta volontiranja, s posebnim naglaskom
na ukljucivanje pripadnika/ca socijalno iskljucenih skupina
stanovnistva (kroz osiguravanje adekvatne podrske i nadzora od
strane strucnih osoba), s ciljem njihova ukljucivanja u drustvo i

socijalnog osnazivanja.



U odnosu na na dobrobiti koje inkluzivno volontiranja pruza socijalno isklju¢enim
osobama/osobama u riziku od socijalne iskljucenosti najvaznije su smanjenje
socijalne izolacije 1 Sirenje druStvenih mreZa, osnaZivanje pojedinca kroz povecanje
stupnja samopouzdanja i samopostovanja, razvoj niza kompetencija ¢ime se doprinosi
unapredivanju zaposljivosti, uz osjecaj aktivnog sudjelovanja u drustvu (Greendfield i
Marks, 2004; Smith i sur., 2004; Haski-Leventhal, 2009; Trembath i sur., 2010, prema
Popovi¢, 2013).

Sto organizacije dobivaju od ukljuéivanja inkluzivnog volontiranja u svoj rad?

Ukljucivanje pripadnika/ca socijalno ugroZenih skupina odnosno osoba u riziku od
socijalne iskljucenosti u volonterske programe moze donijeti mnoge i raznolike
dobrobiti samim volonterima/kama, organizaciji ali 1 zajednici. Ukljucivanjem
volontera/ki iz navedenih skupina, organizacije imaju priliku osnaziti svoju organizaciju
1 povecati njezin ugled u zajednici. Pripadnici/ce socijalno iskljuenih skupina
predstavljaju vaznu vezu organizacije 1 zajednice, legitimiraju organizaciju i
signaliziraju njenu vrijednost, $to posljedicno moze olakSati osiguravanje i drugih

resursa (Stroud i sur., 2010).

Kao neke od dobrobiti za organizacije koje provode inkluzivne volonterske

programe, prepoznaju se:

- stvaranje raznolikosti organizacije 1 programa koji odrzava raznolikost zajednice

- povecanje kapaciteta za ostvarivanje misije organizacije

- razvijanje tolerancije te bolje razumijevanje razli¢itosti i inkluzije medu
zaposlenicima/cama i drugim volonterima/kama

- stjecanje novih vjeStina, znanja 1 vrijednog iskustva zaposlenika/ca i drugih
volontera/ki

- mogucnost prosirivanja vrste i/ili intenziteta usluga u zajednici te povecanje
kvalitete pruZanja istih

- bolja interakcija s korisnicima/kama

- povecanje ugleda zajednice



- mogucnost ukljuCivanja osoba ¢ije su vjeStine nedovoljno iskoriStene u
volontiranje

- ukljucivanje osoba koje ¢e biti posveceni volonteri/ke jer su obi¢no suoceni s
izazovom zadrZavanja pla¢enog posla

- kreiranje prilika za osobe koje mogu doprinijeti zajednici, proSiriti socijalnu
mreZu te razviti vjestine

- pristup vecoj grupi volontera/ki

- povecanje mogucnosti razvoja partnerskih 1 drugih suradnickih odnosa

(Kamenko i sur., 2016)

Koordinatori/ce volontera/ki isti¢u neke specificne dobrobiti od inkluzije volontera/ki s
invaliditetom: sposobnost dugotrajnog obavljanja repetitivninh poslova koje drugi
volonteri /ke obi¢no smatraju dosadnima; veca sklonost interakcije 1 empatije s
korisnicima/cama; posjedovanje jedinstvenih vjeStina koje organizaciji omogucéuju da
prosiri svoje usluge, poput Brailleovog pisma 1 govora ruku. Od starijih osoba
organizacije takoder mogu ostvariti specificne dobrobiti, npr. u kontekstu osiguravanja
dugoro¢nosti usluge jer ostaju duze od drugih volontera/ki, imaju viSe vremena, spremne
su odvojiti viSe sati rada od drugih volontera/ki, imaju viSe iskustva i vjeStina,
fleksibilnije su, predane i1 pouzdane. Uklju¢ivanje pripadnika/ca etniC¢kih manjina
doprinosi ve¢em koriStenju usluga organizacije - primje¢eno je da osobe u ve¢oj mjeri
koriste pojedine usluge kad se kulturno identificiraju s organizacijom, a kao najveca

dobrobit inkluzije isti¢e se dvojezi¢nost (Stroud i sur., 2010, Phoenix i sur., 2002).

Sto lokalna zajednica dobiva od inkluzivnog volontiranja?

Inkluzivnim pristupom ojacavaju se kapaciteti zajednice, stvaraju se nove vrijednosti,
povezuju se svi sektori druStva, povecava se socijalni kapital, razvija se kultura
Integracije povecava se gradanska participacija i broj aktivnih gradana, sto doprinosi
ucinkovitijem odgovaranju na potrebe u zajednici. Takoder, povecava se osjecaj
pripadanja zajednici, socijalna kohezija, kvaliteta zivota, a smanjuje se iskljucenost,
predrasude i diskriminacija, te otudenje i destruktivno djelovanje (Haski-Leventhal,
2009; prema Popovi¢, 2013).



Sve navedene dobrobiti mogu posluZiti 1 kao motivacija organizatorima volontiranja da
uloZze dodatan trud u promisljanje o kreativnim rjeSenjima koji mogu doprinijeti
savladavanju prepoznatih prepreka te razvoj fleksibilnog i dostupnog volonterskog

programa.

* * *

Za daljnje razumijevanje inkluzivnog volontiranja kao i nadogradnju postojecih
volonterskih programa u smjeru povecanja inkluzivnosti istih, predlazemo

sljedece prirucnike:

Inkluzivno volontiranje : Preporuke koordinatorima volontera za razvoj inkluzivnih
volonterskih programa (Volonterski centar Osijek i partneri na projektu “Volontiranje

kao alat za inkluziju”, Osijek 2015);

Volontiranje - prilika za nove kompetencije - Vodi¢ kroz inkluzivno volontiranje za
organizatore volontiranja (Kamenko, J., Kovadevié, M., Sehi¢ Reli¢, L. (2016),

Volonterski centar osijek, Hrvatska mreza volonterskih centara, Osijek).

Dajmo jedni drugima priliku!


https://vcos.hr/files/pdf/inkluzivno_volontiranje_za_email_final.pdf
https://vcos.hr/files/pdf/inkluzivno_volontiranje_za_email_final.pdf
http://www.volonterski-centar-ri.org/wp-content/uploads/publikacija_volontiranje.pdf
http://www.volonterski-centar-ri.org/wp-content/uploads/publikacija_volontiranje.pdf

INKLUZIVNO VOLONTIRANJE: MLADI 1Z ALTERNATIVNE SKRBI

Mladi su prepoznati kao socijalno isklju€ena skupina s obzirom na nemogucnost
ravnopravnog sudjelovanja u ekonomskom, drustvenom i politickom segmentu, u
odnosu na veéinu gradana/ki (Stulhofer i Matkovié, prema Novosel i Preveden, 2015),
dok su kao najranjivije skupine mladih prepoznati: nezaposleni mladih, mladi koji nisu
u sustavu obrazovanja, mladi koji nemaju kvalifikacije, mladi s invaliditetom, mladi

Romi, te mladi iz alternativne skrbi (Novosel i Preveden, 2015).

Izazovi mladih koji izlaze iz alternativne skrbi

U odnosu na izazove 1 potrebe s kojima se susrecu mladi u procesu izlaska iz alternativne
skrbi, mladi koji izlaze ili su izasli iz sustava skrbi isti¢u kako se susreéu s izazovima
druStvene izolacije (s obzirom na nemoguénost sudjelovanja u pojedinim
komercijalnim aktivnostima te zbog nedovoljno razgranate socijalne mreze),
nedostatkom socijalnih vjeStina (pri ¢emu niZim procjenjuju vjeStine samozastupanja
I komunikacije, kao 1 samopouzdanje), dok usporedno iskazuju potrebu za
doprinosom u zajednici kroz ukljucivanje u volonterske aktivnosti. Primjecuje se
kako mladima ¢esto nedostaju informacije o prikladnim i/ili besplatnim kratkoro¢nim
edukacijama, a primjecuje se nedovoljna informiranost o gradanskim pravila ima i
moguénostima za politicko sudjelovanje, Sto se moze ocitovati i u pasivnosti odnosno
nedostatku inicijativnosti mladih. Kao jedan od izazova navodi se upravo nedostatak
informiranosti mladih u razli¢itim podru¢jima zivota, ukljucujuéi slobodno vrijeme

(Simi¢ i sur., n.d.).

Volontiranje, kao oblik prosocijalnog provodenja slobodnog vremena
i Stjecanja iskustva i poznanstava, moze biti prilika za socijalno
ukljucivanje. Koncept inkluzivnog volontiranja predstavlja promjenu
paradigme na nacin da se socijalno iskljucene osobi, uobicajeno
korisnici/ce volonterskih aktivnosti te drugih socijalnih uslugam,
ukljucuju u drustvo u ulozi volontera/ke i izravno doprinose zajednici

(Phoenix i sur., 2002).



Sto mladi dobivaju volontiranjem?

Kroz volontiranje se mladi osnazuju, kroz povecanje samopostovanja i samopouzdanja,
povecavaju kvalitetu zivota, unaprjeduju razumijevanje druStvenih problema, razvijaju
suosjecanje, dobivaju mogucnosti utjecaja na druStvene promjene, ali 1 stjecanje novih

vjestina i znanja - socijalnih, komunikacijskih, razvoj moralnog i eti¢kog koncepta.

Jo§ jedna prednost mladih proiza$la iz volontiranja jest ve¢a konkurentnost na

trziStu rada, izrazito vazna za njihovo osamostaljivanje.

Kljucna saznanja americkog udruzenja Corporation for National and
Community Service iz SAD-a pokazuju povezanost izmedu volontiranja
mladih i kasnijeg zaposljavanja. Naime, mladi volonteri imaju 27%
ve¢u priliku zapoSljavanja od vrsnjaka ne-volontera, dok mladi
volonteri bez zavrSene srednje Skole povecavaju svoju priliku za
zaposljavanje za 51%. Treba napomenuti kako, osim poticanja ponovne
socijalne ukljucenosti, volontiranje moze biti vrlo snaZan zaStitni
¢imbenik mladima koji su u riziku da budu socijalno iskljuceni ili

razviju odredene probleme u ponasanju (Richards i sur., 2015).

O toj 1 drugim dobrobitima volontiranja mladih, poput razvoja raznih vjestina, civilnog
djelovanja 1 odgovornosti, akademskog razvoja te veceg zadovoljstva u odabiru

profesije svjedocCe 1 brojna istrazivanja o volontiranju mladih.

A koje su prepreke?

Kao neke od prepreka volontiranju socijalno iskljucenih skupina navode se:
nedostatak povjerenja u sebe (Smith 1 sur., prema Djedovi¢, 2016), odnosno nedostatak
samopouzdanja i vjere da imaju S§to ponuditi (Price, 2007; Popovi¢, 2013; prema
Djedovié, 2016) te nedostatak integriranih socijalnih mrezZa, s obzirom na nemoguénost
pristupa informacijama o volonterskim moguénostima (Stroud i sur., 2010, Pankaj,

2002; prema Popovi¢, 2013).



Dobrobiti za ustanovu

Kako je socijalno uklju¢ivanje idealno dvosmjerni proces, osnazivanje mladih iz skrbi

nuzno je kombinirati sa senzibiliziranjem i jacanjem zajednice za ukljucivanje.

Poticanje 1 promicanje mogucnosti za inkluzivno volontiranje u ustanovama alternativne
skrbi, moze imati mnoge dobrobiti, ne samo za korisnike, nego i za ustanovu u
cjelini. Volontiranje djece i mladih u ustanovama, narocito u inkluzivnom kontekstu,
moze biti jedan od nacina da se mladi osjecaju odraslijima, odgovornijima, te aktivnim
1 produktivnim c¢lanovima drustva s dobivenom prilikom za izrazavanje vlastitog
miSljenja. Takoder, uvodenjem volonterskih programa u ustanovama socijalne skrbi
doprinosi se povecanju povezanosti i solidarnosti medu korisnicima/cama, povecanju
kvalitete odnosa sa odgajateljima i struénim suradnicima, stvaranju novih aktivnosti
podrSke korisnicima/cama , povecanju mreze suradnickih organizacije u zajednici te
posljedi¢no, 1 boljom povezanosti sa lokalnom zajednicom (Kamenko Majer 1 sur.,

2019).

**k*k

Projekt ,,Volontiranje je uKLJUCivanje“, kojeg provodi Volonterski centar Istra
zajedno s dvije partnerske ustanove: Dom za odgoj djece 1 mladezi Pula I Dje¢ji dom
,,Ruza Petrovic¢®, doprinosi socijalnom ukljuc¢ivanju mladih iz alternativne skrbi kroz
aktivnosti inkluzivnog volontiranja i jacanja socijalno-emocionalnih kompetencija, te
jacanju 1 umrezavanju ustanova socijalne skrbi i organizatora volontiranja. Vise o

projektu mozete procitati ovdje.


http://domzaodgojpula.hr/
http://www.djecjidompula.hr/
http://www.djecjidompula.hr/
http://www.vci.hr/hr/aktivnosti/volontiranje-je-ukljucivanje/
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